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Assurance de la qualité (AQ) : Ensemble des actions préétablies et systématiques
nécessaires pour donner la confiance appropriée a toutes les activités de formation
satisfont aux exigences et normes établies, y compris celles qui sont spécifiées par
I'organisme de formation agrée dans les manuels pertinents.

Audit de qualité : Examen systématique et indépendant en vue de déterminer si les
activités et résultats relatifs a la qualité satisfont aux dispositions préétablies et si ces
dispositions sont mises en ceuvre de facon effective et son aptes a atteindre les objectifs.

Autre moyen de mise en conformité : Un mode de mise en conformité avec réglementation
préalablement approuvé, qui a été jugé acceptable en lieu et place des exigences de la
réglementation.

Note 1 : Un exemple d'autre moyen de mise en conformité est I'acceptation par I'ANAC d'un
temps de formation réduit pour le personnel suivant un programme de formation
spécifique, approuvé, de qualification de type d'un exploitant aérien en lieu et place des
temps de formation traditionnellement prescrits pour des programmes agréés de nature
plus générale, menant a la méme qualification de type.

Note 2 : Cette définition a été ajoutée afin de garantir que le lecteur comprenne la
différence un «autre moyen de mise en conformité » et un « moyen alternatif de mise en
conformité ».

Conformité : Fait de respecter les exigences imposées par la réglementation ou des criteres,
des normes, des spécifications ou des résultats escomptés établis.

Constatation. Conclusion formulée par le personnel d'audit d'un exploitant qui fait état
d'une situation de non-conformité par rapport a une réglementation ou une norme bien
donnée.

Controle qualité : Partie de la gestion de la qualité ayant pour objet la maitrise de la qualité.
En d'autres termes, controles réalisés relativement a des événements, des actions ou des
documents, etc., pour vérifier si les procédures et les exigences opérationnelles établies
sont satisfaites pendant le déroulement de |'événement ou de l'action et si la norme
prescrite est atteinte. Les contrOles de progression et les épreuves d'habileté sont des
contréles qualité et, aussi, des fonctions de maitrise de la qualité.

Controles : Voir définitions d'épreuves

Critéres de performances : Déclarations simples et évaluatives sur le résultat requis de
I'élément de compétence et description des critéres utilisés pour déterminer si le niveau
requis de performance a été atteint.
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Danger : Situation ou objet pouvant entrainer des dommages corporels, des dégats aux
équipements ou aux structures une perte de matériel de la réduction de la capacité
d'exécuter une fonction prescrite.

Directeur des services pédagogiques : cadre chargé de la prestation quotidienne de
services de formation toujours conformes aux exigences de la réglementation et aux
objectifs de I'organisation.

Directeur-formation (directeur pédagogique) : Cadre chargé des activités, politiques,
pratiques et procédures de l|'organisme de formation et devant assurer le maintien
permanent de I'agrément de cet organisme.

Le directeur - formation est normalement le dirigeant responsable mais, dans des
structures complexes, il se peut que le dirigeant responsable se trouve au siege de
I'entreprise et supervise le fonctionnement de plusieurs ATO différents.

Directeur - maintenance : Cadre chargé de la fourniture quotidienne d'activités de
maintenance d'aéronefs et de maintien de la navigabilité de tous les aéronefs déclarés
aptes aux opérations aériennes.

Directeur - qualité : Cadre a qui incombent la fonction de surveillance et la demande
d'actions correctives. |l releve directement du directeur formation.

Directeur - sécurité : Cadre chargé de donner des orientations et des directives pour la
planification, la mise en ceuvre et le fonctionnement du systéme de gestion de la sécurité
de I'organisation. |l releve directement du directeur formation.

Dirigeant - responsable : Cadre investi de L’ANAC administrative pour s'assurer que tous les
engagements en matiere de formation peuvent étre financés et réalisés selon la norme
prescrite par I'ANAC et toutes les exigences additionnelles définies par I'ATO. Il occupe
normalement le poste de responsable-formation et il peut déléguer a une autre personne
de I'organisation la gestion quotidienne mais la responsabilité globale en matiere de gestion
de I'agrément.

Elément de compétence : Action qui constitue une tache aux limites clairement définies par
un événement déclencheur et un événement entrainant sa cessation et qui aboutit a un
résultat observable.

Epreuves : Comparaison de la connaissance d'une tache ou de I'habileté ou de I'aptitude a
exécuter une tache a un ensemble établi de critéres afin de déterminer si la connaissance,
I'habileté ou l'aptitude observée répond a ces criteres, les dépasse ou n'y satisfait pas.

Etat hote : Etat sur le territoire duquel se trouve I'organisme agréé de formation.

Evaluateur : Terme générique utilisé dans le contexte d'un ATO pour décrire une personne
qualifiée, autorisée et désignée pour procéder a des évaluations spécifiques, des controles,
des épreuves et/ou des taches d'audit afin déterminer s'il a été satisfait a toutes les normes
de performance requises.
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Formation et évaluation fondées sur la compétence : Formation et évaluation qui se
caractérisent par leur orientation sur la performance, par |'importance accordée aux
normes de performance et a leur mesure et par la progression de la formation vers des
normes de performance spécifiées.

Formation homologuée : Formation qui est assurée dans le cadre d'un programme spécial
et sous supervision, approuvée par un Etat contractant, et qui, dans le cas de membre
d'équipage de conduite, est donnée par un organisme de formation agréé.

Gestion de la qualité : approche de la gestion centrée sur les moyens d'atteindre les
objectifs de qualité des produits ou services via |'utilisation de quatre composantes clés : la
planification de la qualité, le contrdle de la qualité, I'assurance de la qualité et I'amélioration
de la qualité.

Habiletés, connaissances et attitudes (HCA) : Les trois domaines de performance sous-
évaluation constante et formant la base des énoncés des critéres de performance.

Ingénierie pédagogique (ISD) : Processus formel d'élaboration de formations incluant
I'analyse, la conception et la production, ainsi que I'évaluation.

Manuel qualité : Document comportant des renseignements pertinents se rapportant au
systéme d'assurance de la qualité de I'organisme de formation agréé.

Moyen alternatif de mise en conformité : Substitut agréé aux approches prescrites , dont la
capacité systémique a atteindre ou dépasser les résultats souhaités, prévus dans la
réglementation, a été prouvée.

Organisme de formation agréé (ATO) : Organisme agréé par un Etat contractant
conformément aux dispositions du § 1.2.8.2 et de |'appendice 2 de I'annexe 1 - Licences du
personnel, pour assurer la formation de membre d'équipage de conduite et fonctionnant
sous la supervision de cet Etat.

Politique : Document exposant la position ou |'orientation de I'organisme sur une question
donnée.

Processus : Ensemble d'activités liés ou interactives qui transforment des éléments
entrants en éléments sortants.

Qualité : Ensemble des particularités et caractéristiques d'un produit ou service qui lui
conferent |'aptitude a satisfaire des besoins exprimés ou implicites.

Qualité de la formation : Résultat de la formation qui répond aux besoins exprimés et
implicites conformément aux normes établies.
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Systeme de gestion de la sécurité (SGS) : Approche systémique de la gestion de la sécurité,
comprenant les structures organisationnelles, obligations redditionnelles, politiques et

procédures requises.

Systeme qualité (SQ) : Ensemble des activités, plans, politiques, processus, procédures,
ressources, mesures incitatives et infrastructures de |'organisation visant, l'unisson, une
approche holistique de la gestion de la qualité. Un tel systeme exige qu'un construit
organisationnel comprenant politiques, processus, procédures et ressources documentées
sous-tende un engagement de tous les effectifs a atteindre I'excellence dans la fourniture
de produits et services via la mise en ceuvre des meilleures pratiques de gestion de la

qualité.

Unité de compétence : fonction bien délimitée comprenant plusieurs éléments de

compétence.
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CHAPITRE 1 : ORGANISME DE FORMATION AGREE (ATO)-GENERALITES
1.1 Autorisation d'exercer en tant que organisme de formation agréé

1.1.1 Nul ne peut exploiter un organisme de formation sans agrément et en dehors des
spécifications de formation du présent guide.

1.1.2 A l'exception d'un titulaire d'AOC formant ses propres équipages, nul ne peut effectuer
de formation, examen ou contréle sur des appareils avancés de formation en vol ou des
simulateurs de vol sans obtenir un agrément et en dehors des spécifications de formation
requises par le présent guide.

1.1.3 L’ANAC doit délivrer au postulant un agrément et des spécifications de formation si
celui-ci satisfait aux exigences requises par le présent guide.

1.2 Caractéristiques d’'un ATO

1.2.1 Un ATO est un organisme agréé par I'ANAC pour dispenser au personnel de
I'aéronautique civile des programmes de formation homologués spécifiques, a des fins de
délivrance de licences. Pour pouvoir obtenir I'agrément, cet organisme doit faire la preuve
qu'il est doté de personnel, équipé, financé et exploité de maniere a atteindre les normes
requises. Ses programmes homologués peuvent bénéficier de I'allégement des conditions
d'expérience exigées prévu dans le RAF01.2 et les autres textes réglementaires en vigueur
pour certaines licences et qualifications.

1.2.2 Les ATO se distinguent des organismes de formation non agréés par le processus
d'agrément et la supervision constante assurée par le service de délivrance des licences.

1.3 Structure organisationnelle

1.3.1 La structure organisationnelie d'un ATO varie en fonction de la nature et de la
complexité de son modele de gestion. La conception et la constitution de sa structure
doivent garantir que I'offre de formation réponde aux besoins et attentes des clients tout en
respectant les exigences réglementaires applicables. Dés lors, les ATO doivent avoir une
structure de gestion fondée sur les meilleures pratiques de gestion de la qualité. Le
paragraphe 4.1 du chapitre 4 définit |'objectif de ces pratiques.

1.3.2 Dans tous les cas, les ATO doivent avoir un dirigeant responsable investi du pouvoir
ultime de décision pour tout ce qui est susceptible d'avoir une incidence sur le maintien de la
capacité de I'organisation a dispenser des formations au personnel de I'aéronautique civile a
des fins de délivrance de licences. Comme le dirigeant responsable ne peut étre informé au
guotidien des activités de formation, il doit s'appuyer sur la performance et les conseils de
membres clés du personnel de I'organisation. Dés lors, les qualifications et compétences du
personnel de I'ATO doivent étre maintenues a un treés haut niveau. Voir le chapitre 6,
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paragraphe 6.1, pour de plus amples informations sur les exigences relatives aux effectifs
des ATO.

Note : I'appendice 1 au présent chapitre présente plusieurs structures organisationnelles a
envisager.

1.4 Direction désignée

1.4.1 La composition de I'équipe de direction dépend des besoins organisationnels et des

reglements applicables.

1.4.2 Le directeur-formation doit recevoir de I'équipe de direction de I'ATO des informations
complétes et sinceres sur les questions opérationnelles et relatives a la qualité. A cette fin,
les ATO doivent créer des postes de direction séparés et clairement définis, relevant chacun
directement du directeur-formation et investis d'une compétence générale dans les
domaines de responsabilité suivants :

- services de formation ou services pédagogiques ;

- processus de gestion de la qualité.

1.5 Services de formations

1.5.1 Le RAF01.2 oblige les ATO a faire agréer tous leurs services dans le cadre de leur
agrément. Le contenu de chaque programme de formation homologué, y compris les
didacticiels et matériels utilisés, doit étre documenté.

1.5.2 L'on dispose également d'ATO qui offre des services de formation aboutissant a
I'obtention de licences délivrées a I'étranger. Des lors, ' ANAC du Burkina Faso collabore avec
les AAC homologues d'autres Etats contractants en vue de mettre en place des pratiques de
supervision bénéfiques a toutes les parties.

1.6 Formation fondée sur la compétence

1.6.1 Les méthodologies de formation fondée sur la compétence offrent des avantages en
termes de performance. Par exemple, des résultats précoces de programmes de formation a
licence de pilote en équipage multiple (MPL) apportent de solides preuves qu'une formation
fondée sur la compétence peut, si elle est bien congue, considérablement améliorer les
niveaux de performance par rapport a des approches didactiques plus traditionnelles.

1.6.2 Les programmes traditionnels de formation a I'aviation civile sont surtout congus pour
atteindre les normes de performance établies en vue de satisfaire aux conditions
d'obtention d'une licence, d'une qualification ou d'un privilege. Ces normes sont stipulées
dans le RAF01.2. Elles sont souvent exprimées en termes quantitatifs prescrivant les «




RNAC 5 GUIDE ORGANISME DE FORMATION POR03-GUI-01-A

Ns=ad.

e AERONAUTIQUE

87 PEL Date:01/03/2019

Page 18 sur 136

éléments entrants » d'un programme de formation (par exemple, le nombre d'heures
d'étude ou de pratique requis).

1.6.3 La pierre angulaire d'un programme de formation fondé sur la compétence est une
analyse détaillée et précise des fonctions/taches. C'est de cette analyse que sont tirés les
éléments et unités cruciaux pour la compétence, qui sont ensuite soumis

des méthodologies, d'ingénierie pédagogiques (ISD). Le résultat final de ce processus
clinigue est un programme de formation totalement intégré et « axé sur les résultats », dont
la raison d'étre est de donner aux diplomés les connaissances, habiletés et attitudes requises
pour assumer leurs taches de facon sdre, efficiente et hautement efficace. L'appendice E
donne des orientations générales a ce propos.

1.7 Modeéles de gouvernance fondés sur les systemes

1.7.1 La complexification croissante de I|'économie mondiale a induit une hausse
exponentielle de |'exposition au risque. Pour faire face a I'exposition au risque, I'OACI a
élaboré des normes qui mettent en ceuvre les bonnes pratiques d'atténuation du risque. Ces
pratiques se concentrent en général sur les niveaux de qualité et de sécurité, constamment
menacés et intrinséquement interconnectés. En conséquence, des modeéles de gouvernance
visant a gérer de facon proactive les menaces pesant sur ces deux domaines sont
maintenant percus comme indispensables au bien-étre du secteur de I'aviation civile.

1.7.2 Les dispositions du présent guide exigent |'application des modeles de gouvernance
efficace fondés sur les systemes dans différentes composantes du secteur de I'aviation civile.

CHAPITRE 2 AGREMENT DES ATO
2.1 Processus d'obtention d'un agrément d'ATO

2.1.1 Un postulant a un agrément et aux spécifications de formation d'ATO doit faire sa
demande au moins 120 jours calendaires avant le début de toute formation prévue.

Le postulant a un agrément doit obtenir préalablement a une autorisation de candidature a
cet agrément d'organisme de formation conformément a la reglementation en vigueur.

2.1.2 La demande d'agrément d'un ATO doit comprendre la totalité des renseignements
contenus dans le formulaire de demande d’agrément.

2.1.3 La demande doit étre accompagnée des détails complets sur la facon dont les
exigences du présent guide doivent étre respectées, y compris les noms et capacités du
personnel, le(s) manuel(s) de formation et de procédures, les installations et les moyens, etc.
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2.1.4 Des inspections détaillées de I'organisation qui présente la demande doivent étre
effectuées avant que le certificat ne soit accordé. L'inspection doit porter sur tous les
secteurs opérationnels y compris I'entretien selon le cas.

2.1.5 Le certificat d'agrément s'applique a I'ensemble de I'organisme de formation avec a sa
téte un dirigeant responsable.

2.1.6 Tout postulant a un certificat d'agrément doit s'assurer que les installations et
I'équipement décrits dans sa demande sont :

- disponibles pour I'inspection et avant approbation ;

- en place et opérationnels au lieu proposé de I'ATO avant la délivrance d'un certificat
conformément a cette section.

2.1.7 L'aboutissement du processus d'agrément est la délivrance d'un certificat d'agrément.
Tout postulant qui a démontré a L’ANAC qu'il satisfait aux exigences applicables et s'est
acquitté des redevances associées prescrites par L'ANAC peut recevoir un certificat
d'agrément. L'appendice 1 au chapitre 2 décrit le processus de certification d'organisme de
formation.

2.1.8 L’ANAC délivre au postulant qui satisfait aux exigences :
un certificat d'agrément d'ATO contenant toutes les raisons sociales, I'adresse de chaque site
d'activités ainsi que les opérations envisagées;

des spécifications de formation si applicables contenant :
['autorisation accordée a I'ATO ;
le type de formation autorisée, y compris les cours approuvés ;

les catégories, classes et types d'aéronefs qui peuvent étre utilisés pour les formations, les
tests et les controles ;

les marques, modeles et séries d'avions ou l'ensemble d'avions ayant fait I'objet de
simulation ainsi que le niveau de qualification assigné ou, les marques, les modéles et les
séries d'hélicopteres ou I'ensemble des hélicoptéres ayant fait |I'objet de simulation ainsi que
le niveau de qualification assigné ;

les marques, modeles et séries des simulateurs de contrdle de la circulation aérienne ;

le numéro d'identification assigné par ' AANAC pour tout simulateur de vol et équipement de
formation en vol, le numéro d'identification assigné par L'ANAC pour tout simulateur de
contréle de la circulation aérienne, soumis a une évaluation de qualification par L’ANAC ;

la raison sociale et I'adresse de toute annexe d'ATO, y compris les cours dispensés dans
chaque annexe d'ATO;

les dérogations autorisées par rapport a cette section;

tout autre élément que I'ANAC peut exiger ou autoriser.
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2.1.9 L’ANAC peut refuser, suspendre, retirer, ou mettre fin a un certificat d'agrément, si elle

juge que le postulant ou le titulaire du certificat d'agrément :

détenait un certificat d'agrément d'ATO qui a été retiré, suspendu, ou auquel il a été mis fin
dans les cing (05) années antérieures;
emploie ou propose d'employer une personne qui :

était auparavant employée a un poste de commandement ou de supervision par le titulaire
d'un certificat d'ATO qui a été retiré, suspendu, ou auquel on a mis fin dans les cing (05)
années antérieures;

a exercé une autorité sur un titulaire de certificat dont le certificat a été révoqué, suspendu,
ou auquel on a mis fin dans les cing (05) derniéres années ;

a contribué matériellement au retrait, a la suspension, ou a la suppression de ce certificat et
qui serait employée a un poste de commandement ou de supervision, ou qui aurait un droit
de propriété sur I'ATO;

a fourni des informations incomplétes, inexactes ou frauduleuses, concernant un certificat
d'ATO.

2.1.10 L'ANAC peut délivrer un certificat d'agrément d'ATO a un postulant :

pour un ATO se situant a l'intérieur ou a |'extérieur de I'Etat du Burkina Faso ;
pour un ATO dont le sieége ou le site principal, ou les deux sont situés a l'intérieur ou a
I'extérieur du Burkina Faso.

2.1.11 Processus de certification d'un organisme de formation

Le postulant a un certificat d'agrément d'organisme de formation doit se conformer au
processus de certification selon les cing (05) phases suivantes (voir logigramme en
appendice 1 au chapitre 2) :

Phase | - Demande préliminaire ;

Phase Il - Demande formelle ;

Phase Il - Evaluation de la conformité des documents ;
Phase IV - Démonstration et inspection ;

Phase V - Délivrance du certificat d'agrément.
La complexité du processus de certification est basée sur I'évaluation de I'activité proposée

par le postulant. Pour les certifications simples, certaines phases peuvent étre combinées.
2.1.11.1La phase de demande préliminaire

La demande préliminaire




RNAC 5 GUIDE ORGANISME DE FORMATION POR03-GUI-01-A

Ns=ad.

e AERONAUTIQUE

87 PEL Date:01/03/2019

Page 21sur 136

Le postulant a un certificat d'OFA doit prendre contact avec I'ANAC par téléphone, par
courrier ou par une visite en vue de l'informer de son intention de postuler a un certificat
d'OFA. 1l sollicite un rendez-vous avec les services compétents de I'ANAC. Cette premiére
étape qui est une prise de contact permet :

au postulant de procéder a une description verbale de la formation envisagée, de sa
structure et de ses moyens ;

a I'ANAC de:
cerner les intentions du postulant ;

informer le postulant sur le cadre réglementaire régissant la délivrance du certificat d'OFA et
les différentes étapes du processus de certification, et de lui fournir toutes les précisions
nécessaires concernant les informations et documents requis pour la demande de délivrance
du certificat d'OFA ;

remettre au postulant le présent guide ;
remettre au postulant le Formulaire de déclaration de pré-candidature.

Un postulant a un agrément doit soumettre a L’ANAC le formulaire d'évaluation préliminaire
diment renseigné.

Le formulaire d'évaluation préliminaire fournira a I'ANAC les informations suivantes :
Structure organisationnelle ;

Dirigeant responsable ;

Qualification des instructeurs et du personnel clé ;

Description des installations (salle de cours, salle de briefing,....) ;

Installations de maintenance (le cas échéant) ;

Liste des types d'aéronefs/ou des simulateurs d'entrainement en vol (le cas échéant) ;

Description des programmes de formation y compris les manuels, les matiéres enseignées et
les didacticiels ;
Procédures et documentation ;

Disponibilité des équipements pédagogiques et installations ;
Procédures de prorogation (le cas échéant) ;

Description des systemes d'assurance qualité et de gestion de la sécurité;

Répertoire des sites ou des aéroports ou se dérouleront les instructions (le cas échéant).
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L'équipe de certification

Suite a cette demande préliminaire du postulant (qui doit étre faite le plus en amont
possible du début prévu des formations), I'exploitant met en place une équipe de
certification qui est chargée de piloter le projet pour son compte. L'équipe de certification
mise en place est dirigée par un Chef de Projet de Certification (CPC) qui va coordonner
toutes les activités concernant la demande et devient ainsi, vis-a-vis de I'ANAC, le point focal
du traitement du dossier de certification.

Les qualifications, fonctions et responsabilités du CPC : tout personnel clé ayant une
expérience dans le domaine de la formation du personnel aéronautique peut étre nommé
CPC.

La réunion de cloture de la demande préliminaire

La phase de demande préliminaire s'achéve lorsque |'équipe de certification de I'ANAC est
convaincue que le postulant est prét a procéder a la demande formelle. Un courrier
confirmant I'acceptation de sa demande préliminaire lui sera adressé. Si le postulant n'est
pas prét, le CPC de I'ANAC l'informera des problemes et |'assistera a trouver des solutions ou
lui conseiller d'arréter le processus de certification.

En cas d'acceptation, le postulant est convié a une réunion si nécessaire en vue de préparer
la suite du processus. Les participants a cette réunion sont, au minimum le CPC de I'ANAC et
le CPC, les responsables qualité et pédagogique pour le postulant. Si la phase préliminaire
est concluante, le postulant estinvité a poursuivre le processus en phase Il

2.1.11.2 La phase de demande formelle
Réception et revue de la demande formelle

Al'issue de I'acceptation de la demande préliminaire, le postulant collecte les documents et
informations demandés et constitue un dossier de demande de certificat comprenant :

la lettre de demande formelle de certificat d'agrément d'organisme de formation
(Appendice 4 au chapitre 2) ;

les documents techniques requis concernant I'organisation de la structure, le personnel clé
et les installations et équipements :

les CV du personnel clé (Dirigeant responsable, responsables de la formation, responsable
qualité, responsable sécurité,...) ;

'organigramme ;
Jes syllabus de formation ;

.Ile manuel de formation et de procédures ;
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.Ile manuel de Gestion de la Sécurité ;
le manuel Qualité ;
.etc.

la déclaration de conformité a la reglementation en vigueur (Appendice 5 au chapitre 2) ;
le calendrier des événements (Form 2202) ;
tout autre document et justificatif complémentaires requis par I'ANAC.

Le dossier de demande formelle doit étre adressé a ['ANAC.

Si I'un des éléments, listés ci-dessus, nécessaires a la demande formelle est manquant ou
incomplet, I'ensemble du dossier de demande formelle sera rejeté. Il sera retourné au
postulant avec une lettre expliquant les raisons du rejet.

Réunion de la demande formelle

Si I'équipe de certification de I'ANAC estime nécessaire de faire une réunion de demande
formelle, toutes les équipes de certification doivent étre présentes. Pendant cette réunion,
les équipes de certification de I'ANAC et du postulant examinent le dossier en vue de
corriger les non-conformités :

si des accords mutuels ne peuvent étre trouvés sur les non-conformités, |I'équipe de I'ANAC
devrait mettre un terme a la réunion et informer le postulant que le dossier de celui-ci n'est
pas acceptable. Le dossier de demande doit ensuite étre retourné au postulant avec une
lettre expliquant les raisons du rejet ;
si un accord est trouvé sur les mesures correctives des non conformités, I'équipe de I'ANAC
poursuit le processus de certification ;

Avant la conclusion de la réunion de demande formelle, I'équipe de I'ANAC doit s'assurer
que le postulant comprend clairement ce qui suit:

-le postulant est informé par écrit dans le cas ou la demande est rejetée. Cette notification
est faite dans les 5 jours ouvrages suivant la réunion de demande formelle; si la demande est
acceptée, le processus de certification se poursuit avec une évaluation approfondie de la
demande et des documents associés lors de la phase d'évaluation de la conformité des
documents (Phase lll). Une lettre d'acceptation de la demande est adressée au postulant. La
date de la lettre d'acceptation de la demande formelle marque le début de la période des 90
jours que devrait durer la phase lll ;

- I'acceptation de la demande ne constitue pas une acceptation ou une approbation des
documents joints. Les pieces jointes sont examinées et le postulant devra prendre des
mesures correctives, si nécessaire. L'acceptation ou |'approbation de chaque document joint
devrait étre indiqué.
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Rejet de la demande.

Les raisons du rejet peuvent inclure un manque d'accord sur les actions appropriées ou la
preuve que le postulant ne comprend pas la réglementation applicable ainsi que le
processus de certification. En cas de rejet, la demande et les documents soumis sont

renvoyés au postulant avec une lettre de rejet.
Fin de la phase de demande formelle

Si la demande formelle est acceptée, la phase de demande formelle est terminée et le
postulant est inviter a poursuivre le processus d'agrément en phase lll, phase d'évaluation
de la conformité des documents.

2.1.11.3 La phase d'évaluation de la conformité des documents
Approbation ou acceptation des documents et audition des personnels clés

Au cours de cette phase, les manuels ou autres documents du postulant sont évalués en
profondeur et approuvés, acceptés ou rejétés.

Chaque programme de formation et tout autre document jugé nécessaire sont approuvés
par I'équipe de certification de I'ANAC. Les autres documents ou manuels sont acceptés.

Lorsque toutes les exigences et normes sont respectées, le postulant est informé que les
documents ont été approuvés ou acceptés.

Si un des documents est inacceptable, il est retourné au postulant en piéce jointe d'une
lettre de rejet indiquant les raisons dudit rejet et les non-conformités relevées.

L'équipe de certification procéde a I'audition des personnels clés qui peuvent étre acceptés,
acceptés avec réserve ou refusés.

Apreés la certification initiale, des révisions ou des modifications de ces documents doivent
également étre soumises pour approbation ou acceptation.

Fin de la phase d'évaluation de la conformité des documents

L'évaluation documentaire est terminée lorsque tous les manuels et autres documents
requis sont examinés et jugés satisfaisants par I'équipe de certification de I'ANAC.

Le postulant est invité a une réunion de la phase d'évaluation des documents. Si la phase
d'évaluation documentaire est jugée satisfaisante par I'ANAC, le postulant est invité a
poursuivre le processus d'agrément en phase IV.

L'équipe de certification poursuit avec la phase de démonstration et d'inspection.
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L'ANAC procede a la délivrance du certificat d'agrément initial d'organisme de formation
valable pour une durée maximale de 24 mois au cours desquelles la phase de démonstration
et d'inspection sera menée.

2.1.11.4 La phase de démonstration et d'inspection
Conformité réglementaire et gestion des non-conformités

Durant cette phase, I'équipe de certification de I'ANAC procéde a une inspection des
installations, des équipements et observe le personnel dans l'accomplissement de ses
missions. L'accent est mis sur la conformité réglementaire et I'exécution s(ire des opérations.
La capacité du postulant a mettre en ceuvre les exigences réglementaires est déterminée par
I'équipe de certification. Tous les aspects qui requierent une démonstration ou une
inspection sont observés par les membres de I'équipe de certification.

Si des non-conformités sont relevées par I'équipe de certification, des actions correctives
doivent étre prises. Lorsque les mesures correctives appropriées ne peuvent étre prises, le
postulant est informé de ce que le processus ne peut se poursuivre.

Fin de la phase de démonstration et d'inspection

Lorsque toutes les démonstrations sont achevées, la phase de démonstration et d'inspection
est terminée et le postulant a droit a la délivrance du certificat d'agrément.

Le postulant est invité a la réunion de la phase de démonstration et d'inspection. Si la phase
de démonstration et d'inspection est satisfaisante, le postulant est invité a poursuivre le
processus en phase V.

2.1.11.5 La phase de délivrance du certificat d'agrément
Délivrance du certificat d'agrément

Le certificat d'agrément est préparé et soumis a la signature du Directeur Général de
I'Aviation Civile. Il est valable pour trois ans et les aéroclubs un an.

Plan de surveillance post certification

A la fin du processus de certification, I’équipe de certification de I'ANAC établit un plan de
surveillance en vue de conduire des inspections au cours des premiers mois d'exploitation de
['organisme.

2.1.12 Agrément des organismes de formation étrangers

2.1.12.1 L’ANAC de I'aviation civile peut procéder a une validation ou a une acceptation d'un
certificat d'agrément d'un organisme de formation étranger, qui dispense des formations
aux titulaires de licences Burkinabé.
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2.1.12.2 La validation ou l'acceptation de ce certificat d'agrément de |'organisme de
formation étranger ne sera effective que si cet organisme est approuvé par L’ANAC de
I'aviation civile d'un autre Etat membre de I'OACI, et I'ANAC a pu déterminer que les
conditions de délivrance de l'agrément par L’ANAC de cet Etat sont globalement
équivalentes a celles du reglement aéronautique du Burkina Faso en vigueur. Cette
équivalence est déterminée a travers une étude de dossier et éventuellement un audit
d'évaluation sur site du centre de formation.

2.1.12.3 Le certificat de validation, signé par le Directeur général, doit mentionner les
spécifications de la formation approuvée et sa validité ne doit en aucun cas excéder celui de
I'agrément étranger. Il reste valide tant que le certificat d'agrément de base ayant servi a la
validation est valide. Toutefois, I'ANAC se réserve le droit d'effectuer la supervision de I'ATO
étranger conformément a la reglementation en vigueur.

2.2 Contenu du certificat d'agrément d'ATO

2.2.1 Le certificat d'ATO comprend deux (02) documents (voir appendices 2 & 3 au chapitre 2):
-un certificat pour affichage publique signé par L’ANAC ;

-les spécifications de formation contenant les termes, conditions et autorisations applicables
au certificat d'agrément d'ATO.

2.2.2 Le certificat d'OFA doit comprendre :

-la raison sociale et l'adresse (le siege principal) de I'ATO ;

-la date de délivrance et la période de validité par page émise ;

-les sites d'activités autorisés ;

-les spécifications de formation pour les catégories suivantes et, selon le cas:

(i) formation de pilote ;

(ii) formation d'autres membres d'équipage ;

(iii) formation d'autres agents du transport aérien ;

(iv) formation de TMA ;

(v) formation des controleurs de la circulation aérienne ;

(vi) autres formations.

- d'autres autorisations, approbations et limitations émises par L’ANAC conformément aux
exigences qui sont applicables a la formation conduite par I'ATO.

2.3 Validité du certificat d'agrément d'ATO
2.3.1 La validité du certificat d'agrément d'ATO est de trois (03) ans renouvelable.

2.3.2 Un certificat provisoire d'un (01) an peut étre délivré si toutes les conditions de
certification ne sont pas réunies.

2.3.3 A moins que le certificat d'agrément n'ait fait au préalable I'objet d'une renonciation,
d'une suspension, d'une annulation ou s'il a pris fin pour avoir excédé la date d'expiration, le
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maintien de la validité du certificat dépend du respect des exigences qui ont prévalu a sa
délivrance ou a son renouvellement.

2.3.4 Le certificat d'agrément d'ATO n'est pas cessible.

2.3.5 Si I'ANAC suspend, retire, ou annule un certificat délivré conformément au présent
guide, le détenteur de ce certificat doit restituer celui-ci a I'ANAC dans les cing (05) jours
ouvrables, apres qu'il lui ait été notifié que le certificat est suspendu, retiré ou annulé.

2.4 Prorogation de I'agrément

Le certificat d'agrément est prorogé pour une durée conforme au § 2.2 ci-dessus lorsque les
conditions d'agrément continues d'étre remplies. La demande de prorogation du certificat
d'ATO doit étre soumise a L’ANAC par l'organisme quarante-cing (45) jours avant la date
d'expiration du précédent certificat d'agrément. Le certificat est prorogé apres que I'ATO ait
subi avec succes une inspection de L’ANAC.

2.5 Modification de la portée et amendement du certificat d'agrément

2.5.1 L'organisme doit notifier a L’ANAC toute modification d'organisation prévue, affectant
le certificat d'agrément, avant sa mise en vigueur pour permettre a L’ANAC de déterminer si
la conformité a la reglementation est maintenue et de modifier en cas de besoin, le certificat
d'agrément.

2.5.2 A tout moment, I'ANAC peut amender un certificat d'agrément d'ATO :

a) sur initiative propre, conformément a la reglementation en vigueur au Burkina Faso ;
b) sur demande justifiée du titulaire du certificat d'agrément.

2.5.3 Tout ATO doit notifier a I'ANAC dans les trente (30) jours tout changement faisant partie
de la liste ci-dessous:

a) dirigeant responsable ;

b) personnel d'instruction et d'évaluation ;

c) locaux, installations de formation et équipements, procédures, programmes de
formation et domaines d'activités susceptibles d'affecter le certificat d'agrément.

2.5.4 L’ANAC définit les conditions sous lesquelles I'ATO peut fonctionner pendant la mise en
place de ces changements a moins qu'elle ne décide de suspendre le certificat.

2.5.5 L’ANAC peut suspendre ou invalider le certificat avec effet rétroactif a la date effective
des modifications si ces derniéres n'ont pas été portées a sa connaissance.

2.6 Dérogations

2.6.1 L'ANAC peut émettre des dérogations liées aux exigences du présent guide.
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2.6.2 Un ATO sollicitant une dérogation ou réserve conformément a cette section doit
fournir a L'ANAC l'information acceptable qui démontre :

a) la justification de la dérogation ;
b) que la dérogation n'affecte pas la qualité de l'instruction ou de I'évaluation.

2.7 Restrictions de publicité
2.7.1 L'ATO ne doit:

a) ni faire de fausse déclaration concernant sa certification d'OFA et ses spécifications de
formation destinée a tromper toute personne envisageant de s'inscrire dans cet ATO ;

b) ni faire de la publicité sur la certification de I'ATO, a moins que cette publicité différencie
clairement les cours qui ont été approuvés conformément a ce guide de ceux qui ne I'ont pas
été.

2.7.2 Un ATO dont le certificat a fait I'objet d'une renonciation, suspension, retrait ou d'une
annulation doit rapidement:

a) enlever toutes les indications, y compris les signes ou qu'ils soient, montrant que I'ATO a
été certifié par L’ANAC;

b) notifier a tous les agents publicitaires, et médias publicitaires travaillant avec le détenteur
du certificat d'agrément, la cessation de toute publicité indiquant que I'ATO est certifié par
L’ANAC.

2.8 Surveillance continue apreés l'octroi de I'agrément

2.8.1 Apres avoir regu un agrément, I'ATO est soumis a une surveillance continue de la part
de L’ANAC afin de garantir que cet ATO opere dans le respect des conditions de son
agrément.

2.8.2 L’ANAC peut a tout moment, inspecter un ATO pour déterminer sa conformité a la
reglementation :

I'ATO doit se conformer aux exigences de L’ANAC ;

aprés inspection, le détenteur de I|'agrément est informé par écrit, de toutes les non
conformités relevées durant celle-ci.

2.8.3 L'objet de la supervision de I'ATO est de veiller a ce que celui-ci respecte les conditions
de son agrément. Elle comporte un examen du systeme d'assurance de la qualité de I'ATO,
de ses dossiers administratifs, techniques et pédagogiques ainsi que de ses activités
opérationnelles. La supervision est une fonction permanente qui peut inclure, entre autre,
I'examen des dossiers, les résultats des épreuves de vol et des examens, les dossiers des
controles sur place, des audits et des activités de surveillance.
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2.8.4 Les activités des ATO sur lesquelles porte la supervision comprennent selon le cas, les
principaux éléments suivants :

a) adéquation des effectifs des instructeurs (nombre et qualifications) ;
b) validité des licences et qualifications des instructeurs ;
c) carnets de vol ;

d) Installations appropriées et adéquates compte tenu des cours a dispenser et du nombre
d'éleves ;

e) processus de documentation (exemple : révision et mise a jour du manuel de formation et
de procédures), avec un accent particulier sur la documentation relative aux cours, y compris
les dossiers de mise a jour des systémes, les manuels de formation et d'exploitation, etc. ;

f) formations données dans les classes et sur simulateurs et, le cas échéant, la formation en
vol ou la formation en cours d'emploi, y compris les séances d'information avant et aprés le
vol ; ;

g) formation des instructeurs ;
h) pratiques d'assurance de la qualité ;
i) fonctionnalité du systéme de gestion de la sécurité ;
j) évaluation et contréle ;
k) dossiers de formation, d'examen et d'évaluation ;
I) immatriculation des aéronefs, documents connexes et dossiers de maintenance ;
m) qualification et homologation des simulateurs d'entrainement au vol.
CHAPITRE 3 MANUEL DE FORMATION ET DE PROCEDURES
3.1 Introduction

3.1.1 Le manuel de formation et de procédures décrit la maniére dont I'organisme méne ses
activités. Il contient, a l'intention de la direction du personnel opérationnel, des indications
claires sur la politique de |'organisme ainsi que les procédures et processus utilisés pour la
prestation de la formation. Durant le processus d'agrément, il permet a L’ANAC d'évaluer si
la maniere dont |'organisme prévoit fonctionner cadre avec les besoins existants et les
pratiques acceptées. Une fois que I'organisme est opérationnel, une portion importante des
activités de surveillance exercées par I'ANAC consiste a s'assurer que I'organisme fonctionne
comme le prescrit le manuel de formation et de procédures.

3.1.2 Il est important que tous les documents opérationnels, y compris le manuel de
formation et de procédures, soient compatibles les uns avec les autres et qu'ils soient en
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harmonie avec les reglements en vigueur, les exigences des constructeurs et les principes
des facteurs humains. Le manuel doit étre utilisé de maniere uniforme dans I'ensemble des
services de I'organisme. Il faut pour cela adopter une approche intégrée, qui reconnaft les
documents d'exploitation comme formant un systéeme complet.

3.1.3 Le présent chapitre explique comment le manuel de formation et de procédures doit

étre élaboré, mis en ceuvre et géré.

3. Gestion de la documentation

3.2.1 Le manuel de formation et de procédures peut étre publié en plusieurs parties si I'ATO
estime trop lourd d'inclure tous les contenus requis dans un seul document. Ces documents
doivent étre tenus a jour afin de garantir le maintien de leur pertinence et de leur
conformité par rapport aux réglements en vigueur.

3.2.2 L'appendice 1 au chapitre 4 du présent guide expose en détail les éléments d'un
systeme qualité efficace, systeme qui requiert des politiques, processus et procédures
solides de gestion de la documentation et de tenue des dossiers.

3.3 Contenu

Le contenu du manuel de formation et de procédures est détaillé dans |'appendice 1 au
chapitre 3 du présent guide. Selon I'ampleur et la nature de la formation offerte par
I'organisme, certains des éléments de I'appendice 1 au chapitre 3 peuvent étre combinés ou
divisés.

3.4 Organisation

3.4.1 Le manuel de formation et de procédures doit étre organisé en fonction de
I'information, de son importance et de son utilisation. L'information doit étre structurée et
ordonnée de maniére qu'elle soit facile a consulter par le personnel opérationnel. Ces
principes aident a décider si le manuel doit étre publié en un seul document ou en plusieurs
parties. Dans ce dernier cas, le manuel doit comprendre un index principal qui aide a repérer
I'information qui figure dans plus d'une partie. Cet index principal doit étre placé au début
de chacune de parties.

3.4.2 Le contenu du manuel doit étre conforme avec la philosophie, les politiques, les
procédures et les processus de I'organisme de formation.

3.5 Structure

3.5.1 La structure du manuel doit étre facile a comprendre, bien adaptée a son contenu, étre
organisée clairement au moyen d'en-tétes ou d'autres techniques de mise en page. Les
éléments structurels, c'est-a-dire les en-tétes, la numérotation, les parties principales du
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document et autres principes de codage ou de groupage, doivent étre expliqués au début du
manuel.

3.5.2 Les termes employés doivent étre précis dans la mesure du possible. Les actions et
objets habituels doivent étre désignés par des termes uniformes dans I'ensemble du manuel.
Les termes doivent étre explicites et faciles a comprendre.

3.5.3 Le style, la terminologie, la mise en page, les graphiques et les symboles

Doivent étre uniformes dans tout le document. Cette uniformisation s'applique a
I'emplacement des différents types d'information et a I'utilisation des unités de mesure et
des codes.

3.5.4 Le manuel doit comprendre un glossaire de définitions et des termes importants, ainsi
gu'une liste d'acronymes et/ou d'abréviations. Ce glossaire doit étre mis a jour
régulierement avec la terminologie la plus récente.

3.5.5 Pour faciliter les amendements et la diffusion, il faut garder a I'esprit le processus de
révision lors de la conception du manuel.

3.5.6 Le manuel de formation et de procédures doit étre conforme aux exigences du systéme
d'assurance de la qualité de I'organisme de formation.

3.6 Validation

3.6.1 Le manuel de formation et de procédures doit étre revu et mis a l'essai dans des
conditions réalistes avant son utilisation. Le processus de validation doit inclure la mise en
application des aspects critiques de l'information figurant dans le manuel afin d'en vérifier
I'efficacité. Les interactions normales entre les différents groupes de |'organisme doivent
aussi faire 'objet du processus de validation.

3.6.2 Un examen final du manuel doit garantir que tous les sujets voulus ont été traités a un
niveau de détail approprié pour les utilisateurs. L'examen final doit aussi confirmer la
conformité avec les réglements en matiére de sécurité, les recommandations des
constructeurs ainsi que la philosophie, les politiques, les procédures et les processus de
I'organisme.

3.7 Mise en place et retour de l'information

3.7.1 L'organisme de formation doit surveiller |'utilisation du manuel de formation et de
procédures aprés sa diffusion. Il doit veiller a ce que le manuel soit utilisé d'une fagon
appropriée et réaliste, en fonction du milieu d'exploitation, et d'une maniére utile pour
I'exploitation et profitable pour le personnel a qui il est destiné.

3.7.2 Cette surveillance doit comprendre un systeme formel de retour de I'information pour
obtenir les observations des principaux utilisateurs du manuel et des autres personnes qui
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seraient touchées par I'adjonction ou la modification d'une politique, d'une procédure ou
d'un processus.

3.8 Amendement

3.8.1 L'organisme de formation doit mettre en place un systéme efficace de collecte,
d'examen, de diffusion et de contréle de la révision de l'information pour traiter les
renseignements provenant de toutes les sources pertinentes pour I'organisme, y compris
(sans que la liste soit limitative) L’ANAC, les constructeurs et les équipementiers.

3.8.2 L'organisme de formation doit aussi mettre en place un systéme d'examen, de diffusion
et de révision de l'information pour traiter les renseignements a la suite de changements
internes, en ce qui concerne notamment :

a) ses politiques, procédures et pratiques ;

b) la prise en compte de |I'expérience en exploitation ;

c) la portée de la formation dispensée ;

d) le contenu des programmes de formation ;

e) les conséquences de l'installation de nouveaux équipements ;
f) le document d'agrément ou le certificat d'exploitation ;

g) le maintien de I'uniformité.

3.8.3 Le manuel de formation et de procédures doit étre révisé en méme temps que les
autres documents opérationnels qui forment le systéeme de controle des documents de
I'organisme :

a) réguliérement (au moins une fois I'an) ;

b) aprés des événements importants (fusions, acquisitions, croissance rapide, réduction des
effectifs, etc.) ;

c) aprés des changements technologiques, par exemple l'introduction de nouveaux
équipements ;

d) apres une modification des réglements en matiére de sécurité.

3.8.4 Les modifications permanentes apportées au manuel de formation et de procédures
doivent étre communiquées par un processus formel d'amendement. Le manuel doit étre
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amendé ou révisé selon qu'il convient pour garantir que les informations qui y figurent
restent a jour.

3.8.5 La diffusion des amendements et des révisions doit faire intervenir un systéme de suivi.
Celui-ci doit comprendre un registre quelconque conjugué a une procédure visant a garantir
que tous les amendements sont communiqués promptement a toutes les organisations et
personnes auxquelles le manuel a été distribué.

CHAPITRE 4 ASSURANCE DE LA QUALITE (AQ) ET SYSTME DE GESTION DE LA SECURITE
(SGS)

4.1 Objectif d'un systéme d'assurance de la qualité

4.1.1 L'objectif d'un systéme d'assurance de la qualité est de garantir que les résultats
obtenus sont conformes aux normes figurant dans le manuel de I'ATO et aux prescriptions et
documents de I'ANAC, concourant ainsi a |'amélioration continue de la qualité de la
formation dispensée.

4.1.2 La qualité résulte d'un certain nombre de processus : établir des normes, planifier des
activités et exprimer par des documents des procédures a |'appui de ces normes ; former le
personnel concerné avant la mise en ceuvre des procédures documentées ; et mesurer les
résultats des activités pour garantir qu'elles satisfont aux normes et attentes. Si des non-
conformités sont constatées, des actions correctives sont entreprises pour améliorer les
processus et les procédures.

4.1.3 Les directives et renseignements figurant dans les paragraphes suivants donnent des
orientations sur le systéme d'assurance de la qualité que chaque ATO doit établir.

4.2 Eléments

Le systéme d'assurance de la qualité d'un ATO doit clairement identifier les éléments
suivants :

a) la politique de I'organisme en matiere de formation ;

b) les normes de formation ;

c) I'attribution des responsabilités ;

d) les ressources, |'organisation et les processus opérationnels ;

e) le systéme mise en ceuvre pour garantir la conformité de la formation avec la politique et
les normes de sécurité des vols ;

f) le systéme utilisé pour repérer les écarts par rapport a la politique et aux
normes et pour entreprendre des actions correctives ;
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g) I'évaluation et I'analyse des expériences et des tendances concernant la politique et les
normes de formation en vue d'introduire un retour d'information dans le systéme afin
d'assurer I'amélioration continue de la qualité de la formation.

4.3 Assurance de la qualité et systéme qualité de I'ATO

On trouve des précisions sur les systemes d'assurance de la qualité pour les organismes de
formation agréés a |I'appendice 1 au chapitre 4 du présent guide.

4.4 Objectifs du SGS

4.4.1 Les organismes de formation agréés qui sont exposés a des risques lorsqu'ils
fournissent des services doivent mettre en ceuvre un systéme de gestion de la sécurité
acceptable pour L’ANAC. L'obligation d'adopter les pratiques du SGS est limitée aux seules
entités de formation dont les activités ont une incidence directe sur |'exploitation slre des
aéronefs.

4.4.2 Un SGS est un systéme de gestion comprenant des politiques, processus et procédures
documentés destinés a gérer les risques pour la sécurité, qui integre les opérations et
systémes techniques a la gestion des ressources financieres et humaines pour garantir la
sécurité de l'aviation civile et la sécurité du public.

4.5 Cadre et éléments requis du SGS

Le cadre et les éléments requis pour la mise en ceuvre et la tenue a jour d'un systeme de
gestion de lasécurité sont exposés dans le RAFO1.1.

CHAPITRE 5 INSTALLATIONS ET EQUIPEMENTS
5.1 Installations

Un ATO doit avoir acces a des installations adaptées a I'ampleur et a la nature des opérations
prévues et permettant d'assurer un milieu propice a |'apprentissage. Ces installations
doivent comprendre :

Des zones générales offrant suffisamment :

-de surfaces de bureaux pour le personnel dirigeant, le personnel administratif, les
instructeurs et les évaluateurs ;

-de salles de cours et d'examens ainsi que de salles de bibliothéque et de consultation ;

-de zones de stockage, y compris de zones sécurisées pour les dossiers de formation et les
dossiers du personnel ;

-des salles d'eau adéquatement réparties.

-des salles de cours dotées des équipements adéquats pour dispenser avec efficacité

les parties théoriques du programme de formation, conformément au manuel de
formation et de procédures ;
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-des zones de formation pratique congues et équipées pour garantir |'acquisition des
compétences figurant dans les objectifs finaux de formation. Ces installations doivent
comprendre, le cas échéant :

.des salles pour les opérations, la planification et le briefing ;

.des salles d'entrailnement aux procédures et sur simulateur ;

.des aires de stationnement appropriées pour les aéronefs utilisés au cours des formations ;
.des ateliers et hangars pour aéronefs ;

.des aires de stockage de pieces détachées, d'outils et de matériel.

5.2 Didacticiels et équipements de formation

Un ATO doit veiller a ce que tous les didacticiels et équipements requis par le programme de
formation, tels que spécifiés dans le manuel de formation et de procédures, soient
disponibles et en bon état de fonctionnement. Un ATO doit soumettre a L’ANAC compétente
toute modification de ces conditions de travail et de toute dérogation, avant de poursuivre
la formation prévue.

5.3 Approbation du matériel de formation

5.3.1 Chaque matériel de formation destiné a I'entrainement, aux épreuves ou aux controéles
dans un programme de formation approuvé pour lequel une reconnaissance est sollicitée
doit étre mis a la disposition de L’ANAC pour qu'elle en détermine la validité avant sa mise
en service.

5.3.2 L'ATO doit non seulement respecter les obligations imposées par les reglements en
vigueur mais aussi mettre en oeuvre au moins les processus suivants pour tous les matériels
de formation :

-un programme régulier de maintenance afin de garantir le maintien d'un fonctionnement
correct des matériels de formation et, le cas échéant, d'une reproduction exacte de tout
composant, systeme ou équipement pour lequel la validation a des fins d'entrainements,
d'épreuves ou de controles est sollicitée ;

-pour chaque matériel de formation, la création et la tenue a jour de dossiers qui
enregistrent scrupuleusement |'utilisation du matériel et énumerent tout écart par rapport a
la fonctionnalité de ce dernier ou a ses caractéristiques prévues de performance qui est
susceptible d'avoir une incidence sur la formation.

5.3.3 L'utilisation d'un entraineur synthétique de vol pour effectuer toute manceuvre
imposée pendant les démonstrations d'habileté en vue de la délivrance d'une licence ou
d'une qualification doit étre approuvée par L'ANAC, qui veille a ce que l'entraineur
synthétique de vol utilisé soit adapté a la tache prévue.
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5.3.4 Tout postulant, ou détenteur d'agrément d'ATO doit démontrer que tout simulateur de
vol et équipement de formation en vol, utilisés pour les formations, test et controle est
spécifiguement qualifié et approuvé par L’ANAC pour :

-chaque manceuvre et procédure pour les marque, modele et série d'aéronef, groupe
d'aéronefs ou type d'aéronef simulés, selon le cas ;

-chaque programme d'études ou cours de formation dans lequel le simulateur de vol ou
équipement de formation en vol est utilisé, si ce programme ou cours est destiné a se
conformer a une exigence quelconque de ces reglements.

5.3.5 Tout postulant, ou détenteur d'agrément d'ATO doit démontrer que chacun de ses
simulateurs de vol et équipements de formation en vol utilisés pour les formations, test et
controle approuvés par L’ANAC :

représente |'aéronef pour lequel le cours est homologué ;
est utilisé uniqguement pour la formation dispensée par un instructeur agréé ;
n'est pas utilisé au-dela de 25% du total des heures de formation exigées.

5.3.6 Tout détenteur de certificat doit s'assurer, avant utilisation, que |'approbation exigée
par cette section comprend :

- I'évaluation, le groupe d'aéronef ou le type d'aéronef ;

- selon le cas, la variante particuliére, dans le type, pour laquelle les formations, test ou
controle sont effectués ;

- la manceuvre, procédure ou fonction particuliere de membre d'équipage a effectuer.

5.3.7 Tout détenteur d'agrément d'ATO doit s'assurer que tout simulateur de vol ou
équipement de formation en vol utilisé par un ATO est :

- entretenu pour s'assurer de la fiabilité des performances, fonctions et toutes les autres
caractéristiques exigées pour la qualification ;

- structuré pour se conformer a toute modification de I'aéronef simulé si la modification
introduit des changements par rapport aux performances, fonctions ou autres
caractéristiques exigées pour la qualification ;

- I'objet d'une vérification fonctionnelle journaliére avant toute utilisation ;

- muni d'un livret de bord dans lequel l'instructeur ou I'examinateur enregistre toute
anomalie a la fin de chaque session de formation.
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5.3.8 Tout détenteur d'agrément d'ATO doit s'assurer que tout équipement sur un
simulateur de vol ou de formation en vol utilisé par un ATO est fonctionnel.

5.3.9 L’ANAC ne limite pas les instructeurs ou stagiaires de I'ATO a :
- des segments de route spécifiques pendant les simulations de vol en ligne ; ou
- des procédures spécifiques reproduisant les bases d'exploitation d'un client particulier.

CHAPITRE 6 PERSONNEL DE L'ATO

6.1 Chaque ATO doit compter un dirigeant responsable et du personnel clé. Selon la taille et
la complexité de I'organisme et les exigences de L’ANAC, certains postes clés peuvent étre
pourvus par une méme personne comme le montrent les organigrammes de |'appendice 1
au chapitre 1 au présent guide. En général, les postes clés sont les suivants :

-Dirigeant responsable (qui peut aussi étre le directeur-formation)
-Directeur-formation ou la personne tenant lieu

-Responsable des services pédagogiques

-Directeur-qualité ou la personne tenant lieu

-Directeur - Maintenance (le cas échéant) ou la personne tenant lieu

-Directeur-sécurité ou la personne tenant lieu.

6.2 Selon I'ampleur et la nature de I'organisation et les exigences de L’ANAC, des subalternes
peuvent appuyer certains postes clés, comme l'illustrent les organigrammes de |'appendice 1
au chapitre 1. Des ATO petits et moins complexes peuvent combiner certains postes clés
lorsqu'il devient évident que les roles et responsabilités des postes qui en résultent ne
patissent pas d'une telle décision.

6.3 L'ATO doit fournir le nombre d'instructeurs et d'évaluateurs qualifiés et compétents qui
convient a la taille et a la nature des opérations prévues et veiller a ce que ce personnel ait
les licences, certificats, compétences, qualifications ou autorisations appropriés, jugés
nécessaires par L’ANAC.

6.4 Les instructeurs et évaluateurs doivent suivre une formation initiale et périodique, selon
la récurrence jugée utile par L’ANAC, ainsi que des recyclages pertinents, liés aux
technologies et aux méthodes pédagogiques les plus récentes, adaptées aux compétences a
faire acquérir aux éléves et a évaluer chez ceux-ci.

6.5 L'ATO doit veiller a ce que des effectifs compétents et formés soient disponibles en
suffisance pour maintenir I'efficacité de son systeme qualité.
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CHAPITRE 7 : FOURNISSEURS TIERS (EXTERNALISATION)
7.1 Didacticiels

L'ATO est tenu pour responsable de la qualité et de la pertinence de tout didacticiel sous-
traité. Le travail effectué par le fournisseur tiers doit donc étre soumis a des pratiques
d'assurance de la qualité identiques a celles que I'ATO est censé appliquer en son sein.

7.2 Installations et équipements

7.2.1 Pour atténuer l'incidence de l'incapacité a répondre efficacement aux demandes et,
donc, le risque de perdre de précieux clients, les ATO peuvent signer des accords avec
d'autres institutions pour louer leurs installations et équipements.

7.2.2 L'utilisation temporaire des installations et équipements d'une autre organisation peut
poser quelques problemes de respect des processus d'assurance de la qualité des ATO. C'est
précisément dans ces circonstances qu'un défaut de vigilance peut gravement
compromettre l'intégrité et la qualité de la formation. Pour se protéger de tels écarts, les
ATO doivent élaborer et documenter des plans d'urgence dans leur manuel d'assurance de la
qualité, pour les cas ou les niveaux de formation sont tels que I'utilisation des installations et
équipements d'une autre institution est requise.

7.3 Personnel

7.3.1 Les ATO peuvent embaucher des instructeurs temporaires, venant souvent
d'entreprises spécialisées dans la fourniture d'instructeurs titulaires d'une licence. Ainsi le
systéme qualité doit protéger |'intégrité et la qualité des programmes de formation des ATO
et la réputation de I'ATO en tant que fournisseur de services et produits de qualité.

7.3.2 Malgré leurs meilleurs intentions et qualifications, les instructeurs temporaires
accroissent le risque d'une offre non normalisée de formation et d'une baisse du niveau de
service fourni par I'ATO a ses clients. Des politiques, processus et procédures documentés et
détaillés, faciles a comprendre et appliqués de facon uniforme, combiné a une formation
initiale de familiarisation doivent contribuer largement a atténuer ce risque.

7.3.3 En plus de la formation de leur personnel régulier, les ATO doivent veiller a mettre en
oeuvre des recyclages réguliers pour les instructeurs a temps partiel ou temporaires avant
que ceux-ci ne prennent leurs fonctions apres une période d'inactivité définie. Une
refamiliarisation avec le systéme qualité de |'organisme et avec les niveaux de services
attendus doit étre incluse dans ce recyclage. Comme pour les plans d'urgence évoqués au
paragraphe 7.2, les politiques, processus et procédures utiliser pour I'emploi d'instructeurs
temporaires doivent étre bien documentés dans le manuel d'assurance de la qualité de
I'ATO.
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CHAPITRE 8 DOSSIERS

8.1 Les qualifications requises des instructeurs et des éléves doivent étre enregistrées dans
le systtme de gestion des dossiers afin de garantir le suivi et la tenue a jour de ces
qualifications.

8.2 Le systeme de tenue des dossiers d'un ATO doit présenter les caractéristiques suivantes :

Exhaustivité. Les dossiers conservés par |'organisme de formation doivent pouvoir fournir
les preuves documentaires de chaque acte de formation et permettre de reconstituer
I'historique de formation de chaque éléve ou instructeur de |'organisme.

Intégrité. Il est important de préserver |'intégrité des dossiers et d'assurer qu'ils ne sont ni
retirés ni modifiés. Un systeme de sauvegarde des dossiers doit étre prévu pour assurer la
continuité en cas de sinistre.

8.3 Archivage des données

8.3.1 L'organisme doit instituer un systeme de suivi de dossiers qui donne une indication
immédiate de la progression de chaque éléve dans l'instruction en vol et |'instruction au sol.
L'instructeur en chef doit examiner chaque dossier mensuellement; si la progression de
I'éleve est inférieure a la normale, il y inscrit les raisons et les mesures correctives a prendre.
Les dossiers peuvent, a la demande, étre consultés aussi bien par les instructeurs que par les
éléves conformément a la procédure de gestion des dossiers.

8.3.2 L'organisme doit conserver toutes les archives de la formation, des examens et
controles pratiques des éleves pendant deux (02) ans au moins aprés la fin des études de
I'éleve concerné.

8.3.3 Le dossier de chaque éléve doit comprendre les informations suivantes selon le cas :
le nom de I'éleve ;

une copie de la carte de I'éleve ou éventuellement d'une licence, s'il y en a, et un certificat
médical ;

la désignation du cours ainsi que la marque et le modele de I'équipement de formation en
vol utilisé, selon le cas ;

I'expérience antérieure de |'éléve ainsi que les temps de cours passé ausein de I'ATO ;

la date d'obtention du diplome de fin de formation ou de transfert vers une autre école ;

le niveau de réussite de I'éleve par rapport a chaque cours et le nom de l'instructeur qui a
dispensé la formation ;

un enregistrement continu de la progression de chaque éleve montrant les travaux pratiques
ou travaux de laboratoire effectués ou devant étre effectués sur chaque sujet ;
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la date et les résultats de chaque controle de connaissance et du contréle pratique de fin de
cours ainsi que le nom de I'examinateur ayant effectué le(s) controle(s) ;

le nombre d'heures de formation supplé mentaire effectuées aprés chaque contréle pratique
non satisfaisant ;

une attestation authentifiée des diplomes obtenus ou niveaux atteints dans les écoles
antérieurement fréquentées.

8.3.4 L’ANAC ne considére pas le livret de I'éleve comme suffisant pour les données exigées
par le paragraphe 8.3.3.

8.3.5 Tout ATO doit conserver un dossier pour chaque instructeur ou examinateur désigné
pour dispenser un cours approuvé conformément aux dispositions du présent guide,
indiquant que l'instructeur ou |'examinateur est en conformité avec les exigences
applicables.

8.3.6 Tout ATO doit fournir les données exigées par cette section a L’ANAC sur demande,
dans un délai raisonnable et doit conserver les données exigées par :

-le paragraphe 8.3.4 a I'ATO, ou annexe d'ATO ou la formation, examen ou contrdle, suivant
le cas, a eu lieu, ou a un autre site acceptable pour L’ANAC ;

-le paragraphe 8.3.5 a I'ATO ou annexe d'ATO ou l'instructeur ou examinateur est employé
principalement, ou a un autre site acceptable pour L’ANAC.

8.3.7 Tout OFA doit fournir a I'éleve, sur demande et dans un délai raisonnable, une copie de

son dossier de formation.

8.4 Certificats et diplomes

8.4.1 Tout ATO doit délivrer a la fin de la formation, un certificat ou diplome a tout éléve
ayant effectué avec succes sa formation selon le cas. Un modele de certificat ou diplome est
proposé a l'appendice 1 au chapitre 8 au présent guide.

8.4.2 Tout ATO doit inclure dans chaque certificat selon le cas :

-le nom de I'organisme et le numéro du certificat de I'ATO ;
-le nom de I'éleve a qui il a été délivré ;
-le titre du programme de formation suivi ;

-la date d'obtention du certificat ;
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-une authentification par une autorité de |'organisme ;

-une mention indiquant les vols de formation sur campagne que |'éleve a effectués dans le
cycle de formation, selon le cas.

8.4.3 Un ATO ne peut délivrer de certificat ou de dipléme de fin de formation a un éleve ou
recommander un éléve pour une licence ou une qualification, tant que I'éléve n'a pas :

- achevé la formation spécifiée dans les cours de formation homologuée ;

-passé avec succes les examens de fin d'études exigés.

8.5 Attestations

8.5.1 Tout ATO doit fournir sur demande une attestation de niveau a tout éléve qui le quitte
avant la fin de sa formation. Un modeéle d'attestation est proposé a lI'appendice 2 au chapitre
8 du présent guide.

8.5.2 Tout ATO doit inclure dans |'attestation exigée au paragraphe 8.5.1:
-le programme de formation suivi par |'éleve ;
-si I'éléve a suivises cours de facon satisfaisante ;

-une authentification par une autorité de I'organisme.

CHAPITRE 9 : EVALUATIONS ET CONTROLES HOMOLOGUES REALISES PAR L'ATO

Les évaluations et contréles homologués réalisés par I'ATO sont effectués sous la supervision
de I'ANAC. La fonction d'évaluation pour la délivrance d'une licence ou d'une qualification
est confiée a des évaluateurs désignés par L’ANAC et ne doivent pas étre ceux de I'ATO ayant
assuré la formation.
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APPENDICE 1 AU CHAPITRE 1 : STRUCTURE ORGANISATIONNELIE DE L'ATO

Les organigrammes suivants ne sont pas en aucun cas exhaustifs et ne prétendent pas
répondre a toutes les exigences opérationnelles. Nous les mentionnons uniquement pour
aider les organismes de formation a élaborer et tenir a jour une structure organisationnelle
qui réponde aux besoins d'un modeéle efficace de gouvernance d'un systéme qualité.

Figure 1 Appendice 1 au Chap. 1 Exemple de trés petit organisme de formation

générique
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Figure 2 Appendice 1 au Chap. 1 Exemple d'organisme de formation générique

petit/moyen (complexe)
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Figure 3 Appendice 1 au Chap. 1 Exemple de grand organisme de formation

(complexe) polyvalent
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APPENDICE 1 AU CHAPITRE 2 : LOGIGRAMME DU PROCESSUS DE CERTIFICATION D'ORGANISME DE

FORMATION

Ll. PHASE PRELIMINAIRE ]

2. PHASE DE DEMANDE
FORMELLE

J

3.PHASE DE
D’EVALUATION
DOCUMENTAIRE (90 jours)

Porte 3

4.PHASE DE
DEMONSTRATION ET
D'INSPECTION

Cerner les intentions du postulant

Informer le p lart du cadre righ i
Remettrs au postulant Je RAFO1.2 2t les documents
subséquents

Mise enplace de I'équipe de certification

Réunion de cldture de la phase préliminaire

Récepticn et revue de la demande formelle
Acceptation ou rejet de la demande formella

Réunlon de |a phase de demandz formelle

+ Approbation cu acceptation des documents
¢ Auditioa du personnel clé

Inspection des installations et équipements

Supervision des activités des instructeurs et des
évaluateurs

5. DELIVRANCE DU
CERTIFICAT
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APPENDICE 2 AU CHAPITRE 2 : MODELE-DE CERTIFICAT-D’AGREMENT (voir répertoire des

formulaires)

APPENDICE 3 AU CHAPITRE 2 : MODELE DE SPECIFICATIONS DE FORMATION (voir

répertoire des formulaires)
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APPENDICE 4 AU CHAPITRE 2 : MODELE DE LETTRE DE DEMANDE FORMELLE
D'AGREMENT D'ORGANISME DE FORMATION

Nom de I'Organisme Lieu, le Date :
Adresse de |'organisme
Ville, Code Postal
A
Monsieur le Directeur General
de I'Autorite Nationale de I'Aviation
Civile (ANAC) du Burkina Faso
Tel : +226 25306488
Fax :+25314544
E-mail :info@anacburkina.org
-Ouagadougou-
Monsieur le Directeur Général,
J'ai I'nonneur de vous notifier la demande formelle d'Agrément de (Nom de I'Organisme) en qualité
d'Organisme de Formation Agréé conformément aux réglements aéronautiques du Burkina Faso
(RAFO1.1 et RAF01.2).
Nous souhaitons dispenser la/les formation(s) suivantes :
(Préciser le nom de la formation)
Etc.
Nous avons l'intention de débuter nos activités de formation le (Préciser ici la date de début voulue) et
sommes pour ce faire, disposés et préts a subir toutes les inspections de I'ANAC.
La/les formation(s) ci-dessus listées seront dispensées a (Préciser |'aéroport et le/les lieux d'instruction
prévu(s)).
Nous avons l'intention d'exploiter le/les avion(s) de type(s) et modeéle(s) suivant(s) qui répondent aux
besoins de la formation (Préciser la formation).
(préciser type, modeéle, immatriculation) ;
Etc.
La/les formation(s) inscrite(s) sur le formulaire de demande d'agrément d'OFA joint sera/seront
supervisée(s) par notre Instructeur en Chef, Mr/Mme (Préciser le Nom), titulaire d'une licence (Préciser la
nature et le type de licence), Numéro (Préciser le Numéro de la licence). Il/elle répond aux criteres définis
a I'Appendice 1 chapitre 3 et son CV d'instructeur est disponible pour vérification.
Vous trouverez également ci-joint, I'ensemble des documents requis dans le cadre de la présente
demande d'agrément.
Veuillez agréer, Monsieur le Directeur Général, I'assurance de ma considération distinguée.

Signature du Dirigeant Responsable

Nom et Prénoms du Dirigeant Responsable
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APPENDICE 1 AU CHAPITRE 3 : CONTENU DU MANUEL DE FORMATION ET DE
PROCEDURES

Le présent appendice compléete les renseignements présentés au RAF01.1 et RAF01.2.

La lere Partie de cet appendice couvre les exigences du contenu du manuel de formation et
de procédures de tous les ATO. La 2éme Partie traite des exigences supplémentaires du
contenu du manuel pour les ATO dispensant des formations d'équipages de conduite
utilisant des aéronefs. La 3eme Partie traite des exigences supplémentaires du contenu du
manuel pour les ATO dispensant des formations de techniciens de maintenance d'aéronefs.
La 4eme Partie traite des exigences supplémentaires du contenu du manuel pour les ATO
dispensant des formations d'agents techniques d'exploitation, la 5e Partie traite des
exigences supplémentaires du contenu du manuel pour les ATO dispensant des formations
de mécaniciens navigants et la 6e Partie traite des exigences supplémentaires du contenu du
manuel pour les ATO dispensant des formations de membres d'équipage de cabine.

lere PARTIE EXIGENCES DU CONTENU DU MANUEL DE FORMATION ET PROCEDURES
POUR TOUS LES ATO

Le manuel de formation et de procédures doit comprendre les éléments mentionnés aux
paragraphes 1 a 8 de cet appendice, dans la mesure ou ils conviennent au type de formation
a dispenser.

GENERALITES

1.1 Préambule sur I'utilisation et la portée du manuel
1.2 Table des matiéres
1.3 Amendement, révision et distribution du manuel : procédures d'amendement ;

page d'inscription des amendements ; liste de distribution ; liste des pages en vigueur.

1.4 Glossaire - termes importants et définitions
1.5 Description de la structure et du plan du manuel :

a) les différentes parties et sections et leur contenu et utilisation ;
b) le plan de numérotation des paragraphes.

1.6 Description de la portée de la formation a autoriser ou autorisée en vertu des conditions
d'agrément de I'organisme

1.7 Organigramme (schéma de |'organisation de la direction de I'ATO-voir exemples a
I'Appendice 1 au chapitre 1) et noms des titulaires des postes.

1.8 Qualifications, responsabilités et filiere hiérarchique de la direction et du personnel
d'exploitation clé, y compris mais sanss'y limiter :
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le dirigeant responsable ;

le directeur-formation ;

le responsable des services pédagogiques ;
le directeur-qualité ;

le directeur - maintenance (le cas échéant) ;
le directeur -sécurité (le cas échéant) ;

les instructeurs ;

les examinateurs, évaluateurs et auditeurs.

1.9 Politiques concernant :
Les objectifs de I'organisme de formation, en ce concerne I'éthique et les valeurs ;
La sélection du personnel de I'ATO et la tenue a jour de sa qualification ;

La conception et I'élaboration du programme de formation, y compris la nécessité de
validation et de révision du programme conformément aux paragraphes 3.6 et 3.8 du
chapitre 3 du présent guide, ainsi que |'externalisation de la conception de programmes de
formation a des fournisseurs tiers conformément au chapitre 7 du présent guide;

L'évaluation, la sélection et I'entretien du matériel et des appareils de formation ;
L'entretien des installations et équipements de formation ;

L'élaboration et la tenue a jour d'un modele de gouvernance du systeme qualité voir
(Appendice 1 au chapitre 4) ;

L'élaboration et le maintien d'une culture centrée sur la sécurité sur le lieu de travail, y
compris, le cas échéant, la mise en oeuvre d'un modeéle de gouvernance d'un systeme de
gestion de lasécurité (voir Appendice 1 au chapitre 4).

1.10 Description des installations disponibles, y compris :

Installations d'usage général, y compris les bureaux, espaces de stockage et archives, et les
bibliothéques et salles de consultation ;

Le nombre et la dimension des salles de classe, y compris les équipements installés ;

Le type et le nombre d'appareils de formation, y compris leur emplacement s'ils se trouvent
en dehors du site principal de formation.

FORMATION DU PESONNEL

2.1 Identification des personnes ou postes chargés de maintenir les normes de performance
et d'assurer la compétence du personnel.
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2.2 Détails des procédures de validation des qualifications et détermination de la
compétence du personnel instructeur, conformément aux RAFO1.1.

2.3 Détails des programmes de formation initiale et périodique pour tout le personnel
conformément aux RAF01.1 ET RAF01.2, y compris la formation et la sensibilisation des
effectifs a leurs responsabilités dans les processus de gouvernance du systeme de |I'ATO.

2.4 Procédures pour le controle des compétences et les cours de perfectionnement.
3 PROGRAMMES DE FORMATION POUR LES CLENTS

Les programmes de formation pour les clients couvrent chaque programme de formation
dispensé par l'organisme de formation pour ses clients et comprennent un plan de
formation, un programme de cours pratiques et un programme de cours théoriques, selon le
cas, tels que décrits aux paragraphes 3.1, 3.2 et 3.3.

3.1 Programme de formation

3.1.1 But du cours présenté sous forme d'énoncé de ce que |'on attend des apprenants a la
suite de la formation, le niveau de performance et les obstacles a la formation qui ont été
observés.

3.1.2 Conditions d'inscription, notamment :

Age minimal ;

Exigences en matiére de formation ou de qualification ;
Exigences médicales ;

Exigences linguistiques

3.1.3 Crédits accordés pour les connaissances, |'expérience ou d'autres qualifications
antérieures, a obtenir auprés de I’ANAC délivrance de licences.
3.1.4 Programme de formation, notamment :

Formation théorique (connaissances) ;
Formation pratique (habiletés) ;
Formation dans le domaine des facteurs humains (attitudes) ;

Evaluation et examens ;

Suivi du processus de formation, y compris les activités d'évaluation et les examens.

3.1.5 Politiques de formation en ce qui concerne :
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Les restrictions relatives a la durée des périodes de formation pour les éleves et les
instructeurs ;
Le cas échéant, les périodes minimales de repos.

3.1.6 Politique d'évaluation des éléves, notamment :

Les procédures d'autorisation des épreuves ;
Les procédures pour la formation d'appoint avant la reprise d'une épreuve et les procédures

pour la reprise des épreuves de connaissance ;

Les comptes rendus et dossiers sur les épreuves ;

Les procédures pour les controles de progression des compétences et les épreuves
d'habileté ;

Les procédures pour les contréles de progression des connaissances et épreuves sur les
connaissances, y compris les procédures pour la préparation des épreuves sur les
connaissances, les types de questions et d'évaluation, les normes de réussite ;

Les procédures pour l'analyse et la révision des questions et pour la préparation des
épreuves de remplacement (applicables aux épreuves sur les connaissances).

3.1.7 Politique relative a |'efficacité de la formation, notamment :

a) Les procédures de coordination entre services de formation ;

b) Les exigences en matiere de comptes rendus et de documents ;

c) Le systeme interne de retour de l'information pour la détection des carences de la
formation ;

d) Les normes devant étre atteintes a différentes étapes de la formation pour en garantir
['uniformité ;

e) Les responsabilités individuelles des éleves ;

f) Les procédures pour corriger une progression insatisfaisante ;

g) Les procédures pour changer d'instructeur ;

h) Le nombre maximal de changements d'instructeur par éleve ;

i) Les procédures pour suspendre un éléeve.

3.2 Programmes de cours pour des formations non fondées sur la compétence
3.2.1 Programme de formation pratique

3.2.1.1 Description de la subdivision du programme en phases, indiquant |'ordre de ces
phases pour assurer la séquence d'apprentissage la plus appropriée et précisant que les
exercices seront répétés a la fréquence adéquate.

3.2.1.2 Le nombre d'heures de cours prévu pour chaque phase et pour les groupes de legons
au sein de chaque phase et le moment auquel les controles de la progression seront
organisés.




RNAC 5 GUIDE ORGANISME DE FORMATION POR03-GUI-01-A

R AERONAUTIQUE
» PEL Date : 01/03/2019

Page 53 sur 136

3.2.1.3 Enoncé du niveau de maitrise requis pour passer d'une phase de formation la
suivante. Y figurent les exigences minimales d'expérience et d'achévement satisfaisant des
exercices avant le passage a la phase suivante.

3.2.1.4 Exigences en matiere de méthodes pédagogiques, en particulier concernant le
respect des programmes de cours et des spécifications de la formation.

3.2.1.5 Instructions pour la réalisation et la documentation de tous les contréles de
progression.

3.2.1.6 Instructions données, le cas échéant, a tout le personnel d'évaluation concernant la
facon de faire passer les examens et les épreuves.

3.2.2 Programme de formation théorique

La structure générale du programme de formation théorique doit suivre le modéle présenté
au paragraphe 3.2 du présent appendice mais doit comporter des spécifications et objectifs
de formation pour chaque branche.

3.3 Programme de cours pour des formations fondées sur la compétence

3.3.1 Les programmes de formation modernes doivent étre fondés sur la compétence.

3.3.2 Les programmes de formation fondés sur la compétence reposent sur une analyse
de la fonction et des taches destinée a définir les connaissances, habiletés et attitudes
requises pour s'acquitter d'une fonction ou d'une tache. Ce type de programme utilise
une approche intégrée dans laquelle la formation aux connaissances sous-jacentes,
nécessaires pour exécuter une tache, est suivie d'une pratique de cette tache afin que
I'éleve acquiere de fagon plus efficace la maitrise des connaissances, habiletés et
attitudes sous-jacentes liées a cette tache.

3.3.3 En conséquence, le programme de cours est structuré en un seul document,
subdivisé en modules contenant un objectif de formation et les mémes informations
gu'au paragraphe 3.2.1 mais appliquées a la fois aux connaissances théoriques et a la
formation pratique dispensée par ce module.

4- EPREUVES ET CONTROLES MENES PAR L'ATO EN VUE DE LA DELIVRANCE D'UNE LICENCE
OU D'UNE QUALIFICATION

Lorsqu'un ATO est autorisé a faire passer les épreuves requises pour la délivrance d'une
licence ou d'une qualification, en conformité avec le manuel de formation et de
procédures, ce manuel doit mentionner :

a)le nom des personnes autorisées a faire passer les épreuves, et la portée de cette
autorisation ;
b)le role et les obligations du personnel autorisé ;
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c) Si I'établissement est autorisé a désigner les personnes chargées de faire passer les
épreuves requises pour la délivrance d'une licence ou d'une qualification, les exigences
minimales pour leur désignation ainsi que la procédure de sélection et de désignation ;

d) les exigences applicables établies par I'ANAC, notamment :
- les procédures a suivre pour mener les controles et les épreuves ;
- La facon de rédiger et conserver les dossiers sur les épreuves, telle qu'exigée par

I'ANAC.

5- DOSSIERS
La politique et les procédures concernent :

a)les fiches de présence ;
b) les dossiers de formation des éleves ;
c) les dossiers sur la formation et la qualification du personnel ;

d) les personnes responsables de la vérification des dossiers et des carnets de vol
personnels des éleves ;

e) la nature et la fréquence des vérifications des dossiers ;
f) la normalisation des données saisies dans les dossiers ;
g) Les données saisies dans les carnets de vol personnels ;

h) La s(reté des dossiers et des documents.
6- SYSTEME DE GESTION DE LA SECURITE (LE CAS ECHEANT)

L'obligation d'adopter les pratiques du SGS est limitée aux seules entités de formation
dont les activités ont une incidence directe sur I'exploitation slire des aéronefs. Si cette
exigence s'applique a un ATO, le manuel de formation et de procédures doit, comme le
précise le paragraphe 1.9 du présent appendice, aborder le SGS de I'ATO en faisant
référence a un manuel distinct ou en incluant les pratiques du SGS dans le manuel de
formation et de procédures.

7- ASSURANCE DE LA QUALITE (AQ)

Fournir une bréve description des pratiques d'assurance de la qualité, en faisant référence
a un manuel de formation et de procédures.




WACE GUIDE ORGANISME DE FORMATION POR03-GUI-01-A
R AERONAUTIQUE

PEL Date : 01/03/2019

Page 55 sur 136

8- APPENDICES

Conformément aux exigences :

Des modeles de formulaires de contrbles de progression ;

Des modeles de carnets de vol, de rapports et dossiers d'épreuves ;
Une copie du document d'agrément de |'organisme de formation agréé.
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Appendice 5 au chapitre 2 : MODELE DE DECLARATION DE CONFORMITE A LA

REGLEMENTATION EN VIGUEUR

DECLARATION DE CONFORMITE POUR L’AGREMENT D’ORGANISME
DE FORMATION

Logo de I'organisme
de formation

Référence Intitulé Référence de | Statut Commentaires | Observations
réglementaire l'organisme ¢ Oui de 'ANAC
ANAC de formation | ¢ Non
e N/A
RAF01.1 Le titre de la
RAF01.2 partie
Chapitre..paragraphe | concernée.
Etc....

2éme PARTIE EXIGENCES SUPPLEMENTAIRES DU CONTENU DU MANUEL DE FORMATION
ET DE PROCEDURES POUR LES ORGANISMES DE FORMATION DES EQUIPAGES DE
CONDUITE (UTILISANT DES AERONEFS)

Le manuel de formation et de procédures pour les ATO qui dispensent une formation aux
équipages de conduite utilisant des aéronefs doit comprendre des éléments
complémentaires a ceux mentionnés en | ére Partie, aux paragraphes 9 a 12 du présent
appendice.

FORMATION DES EQUIPAGES DE CONDUITE-GENERALITES

9.1 Qualifications, responsabilités et filieres hiérarchique de la direction et du personnel
d'exploitation clé (en plus des dispositions d'un paragraphe 1.8 du présent appendice), y
compris mais sans s'y limiter :

a) Le chef instructeur de vol ;

b) Le chef instructeur au sol.

9.2 Politiques et procédures (en plus de celles mentionnées au paragraphe 1.9 du présent
appendice) concernant :

a) l'approbation des vols ;

b) les responsabilités du pilote commandant de bord ;
c) les procédures générales de planification des vols ;
d) le transport de passagers ;

e) le systeme de controle des opérations ;
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f) les comptes rendus sur les dangers pour la sécurité, les incidents et les accidents (voir

I'Appendice 1 au chapitre 4) ;

g) les périodes de service de vol et la limitation du temps de vol pour les instructeurs et les

éleves ;

h) les périodes minimales de repos pour les instructeurs et les éléves.

9.3 Description des installations et équipements disponibles (en plus des dispositions du

paragraphe 1.10 du présent appendice), notamment :

a) les simulateurs d'entrainement au vol et les aéronefs-écoles ;

b) les installations de maintenance et aires de stationnement pour les aéronefs-écoles ;

c) les salles de classe informatisées ;
d) les salles de briefing et de coordination des opérations.

10. RENSEIGNEMENTS SUR L'UTILISATION DES AERONEFS
10.1 Certification et limites d'emploi

10.2 Manoeuvres, y compris :

a) Limites de performance ;

b) Utilisation de listes de vérification ;

c) Procédures d'exploitation normalisées ;

d) Procédures de maintenance des aéronefs.

10.3 Instructeurs pour le chargement des aéronefs et |'arrimage des chargements.

10.4 Procédures d'avitaillement
10.5 Procédures d'urgence.

ROUTES

11.1 Criteres de performance, par exemple décollage, croisiere et atterrissage.

11.2 Procédures de planification des vols, notamment :

a) Carburant et lubrifiants nécessaires ;
b) Altitudes minimales de sécurité ;

¢) Planification d'urgence (par exemple scénarios en cas d'urgence ou de déroutement) ;

d) Equipement de navigation.

11.3 Minimums météorologiques pour tous les vols d'instruction de jour, de nuit, en VFR et

en IFR.
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11.4 Minimums m étéorologiques pour tous les vols d'instruction des éleves-pilotes a
différentes étapes de leur formation.

11.5 Routes d'instruction et zones d'exercices.

PLAN DE FORMATION DES EQUIPAGES DE CONDUITE
12.1 Programme de formation (en plus de celui évoqué au paragraphe 3.1.4 du présent
appendice), y compris, selon le cas :

a) la formation en vol (appareil monomoteur) ;

b) la formation en vol (appareil multimoteur) ;

c) la formation théorique ;

d) la formation sur simulateur de vol.

12.2 Organisation générale des programmes quotidiens et hebdomadaires de formation en

vol, au sol et sur simulateur.

12.3 Politiques de formation (en plus de celles mentionnées au § 3.1.5 du présent appendice)
en ce qui concerne :

a) les contraintes météorologiques ;

b) la durée maximale de la formation pour les éleves-formation en vol, théorique et sur
simulateur-par jour/semaine/mois ;

c) les restrictions relatives aux périodes de formation pour les éléves ;

d) la durée des vols d'instruction a différentes étapes de formation ;

e) le nombre maximal d'heures de vol d'un éléve par jour ou par nuit ;

f) le nombre maximal de vols d'instruction d'un éléeve par jour ou par nuit ;

g) les périodes minimales de repos entre les périodes de formation.

3eme PARTIEEXIGENCES SUPPLEMENTAIRES DU CONTENU DU MANUEL DE
FORMATION ET DE PROCEDURES POUR LES ORGANISMES DE FORMATION DES
TECHNICIENS DE MAINTENANCE D'AERONEFS

EXIGENCES GENERALES

a) Tout OFA doit disposer d'un programme homologué destiné a qualifier ses stagiaires pour
accomplir les fonctions de TMA suivant une ou des qualifications particulieres.

b) Le programme doit proposer au moins le nombre d'heures d'instruction comme indiqué
dans le cours de formation de TMA et |'unité de durée d'instruction ne doit pas étre
inférieure a 50 minutes :

1) Cellule : 1150 heures (400 heures de généralités et 750 heures de cellule) ;

2) Groupe motopropulseur : 1150 heures (400 heures de généralités et 750 heures de
Groupe motopropulseur) ;

3) Combinaison cellule et groupe motopropulseur : 1900 heures (400 heures de généralités,
750 heures de cellule et 750 heures de groupe motopropulseur).
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c) Le programme doit couvrir les sujets et les éléments décrits dans le standard de cours de
formation de TMA (voir § 14 de la présente partie 3).

d) Tout OFA doit enseigner chaque sujet au moins jusqu'au niveau de compétence indiqué et
défini dans le standard de cours de formation de TMA (voir § 14 de la présente partie 3).

e) Le détenteur de certificat doit maintenir un programme montrant :
i) les projets pratiques devant étre couverts ;

ii) pour chaque sujet, la proportion de théorie et d'autres types d'instructions a dispenser ;
iii) une liste des controles minimaux exigés.

f) Tout OFA peut délivrer des certificats de compétence a des personnes ayant achevé de
facon satisfaisante les cours de spécialité a condition que toutes les exigences soient
satisfaites et que ces certificats spécifient la marque et le modele d'aéronef pour lequel
cette certification est délivrée.

14. TANDARD DE COURS TMA
14.1 Généralités

a) Le standard de cours de TMA spécifie le niveau de connaissance a démontrer par examen.
Le standard relatif aux formations de type pour les catégories B |, B2 et C qui est la norme
ATA 104 niveau lll (pour les catégories B | et B2) et niveau | (pour la catégorie C : a
I'exception de la premiere formation de type qui doit étre de niveau lll). Les formations de
tache de la catégorie A doivent étre au standard requis pour chaque tache particuliere tel
que défini dans le 1Maintenance Manual " du constructeur de |'aéronef.

b) En ce qui concerne la formation de base, I'éléve doit, aprés avoir suivi avec succes une
telle formation, étre capable d'utiliser et d'appliquer ses connaissances théoriques et les
principes de base des différents sujets tels qu'indiqués dans ce guide. Les objectifs de
connaissance sont définis pour prendre en compte les différents niveaux de connaissances
de base requis pour les différentes catégories ou sous catégories de formation. Pour chaque
sous module, seuls les niveaux requis par le standard de formation ont été définis. Enfin, rien
n'‘empéche un ATO de réaliser ses formations a un standard plus élevé que celui requis pour
les examens et défini dans ce guide.

c) L'ATO doit préparer un programme détaillé mentionnant les temps de formation par sous
module / sujet, pour chacune des formations de son domaine d'agrément en prenant en
compte les exigences du présent guide.

14.2 Niveaux de connaissances
14.2.1 Niveaux de connaissances des personnels habilités des catégories A, Bl, B2 et C
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Les connaissances théoriques pour les personnels habilités des catégories A, Bl, et B2 sont
indiquées par |'attribution d'index de niveaux de connaissance (1, 2 ou 3) vis-a-vis de chaque
sujet dans le présent document. Les personnels de catégorie C ayant une formation en
mécanique doivent posséder les niveaux de connaissance de la catégorie Bl. Ceux ayant une
formation en avionique doivent posséder les niveaux de la catégorie B2.

Les index de niveaux de connaissance sont définis comme suit :
NIVEAU 1 : familiarisation avec les principaux éléments du sujet
L'étudiant doit :

- étre familier avec les éléments de base du sujet ;

- pouvoir donner une description simple de l'intégralité du sujet, en utilisant des mots
courants et des exemples ;

- comprendre et savoir utiliser les termes typiques.

NIVEAU 2 : connaissance a un niveau général des aspects théoriques et pratiques du sujet,
capacité a appliquer cette connaissance. L'étudiant doit :

- comprendre les bases théoriques du sujet,

- pouvoir donner une description générale du sujet en utilisant des exemples
- caractéristiques avec pertinence,

- savoir utiliser les formules mathématiques conjointement aux lois physiques
- décrivant le sujet,

- savoir lire et comprendre les croquis, dessins et schémas décrivant le sujet,

- étre capable d'appliquer ses connaissances de maniere pratique en utilisant des procédures
détaillées.
NIVEAU 3 : connaissance détaillée des aspects théoriques et pratiques du sujet.

Capacité a combiner et appliquer les éléments séparés de connaissance d'une maniere
logique et complete.

L'étudiant doit :

connaitre I'aspect théorique du sujet et ses corrélations avec d'autres sujets ;

- pouvoir donner une description détaillée du sujet a I'aide de principes théoriques et
d'exemples spécifiques ;
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- comprendre et savoir utiliser les formules mathématiques concernant le sujet ;

- savoir lire, comprendre et préparer des croquis, des dessins simplets et des schémas

décrivant le sujet ;

- étre capable d'appliquer ses connaissances dans la pratique en utilisant les instructions du

constructeur ;

- étre capable d'interpréter des résultats issus de diverses sources et mesures et appliquer

des actions correctrices lorsque approprié.
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14.3 Modules

Les connaissances sur les matiéres de base, pour chaque catégorie ou sous-catégorie de

qualification, doivent étre conformes a la matrice suivante. Les matiéres applicables sont

indiquées par un « X ».

MATIERES

10

11

12

13

14

15

16

17

AVION AOUBI HELICOPTEREAOUBI
Moteur(s) a Moteur(s) a Moteur(s) a Moteur(s) a
turbine pistons turbine pistons
X X X X
X X X X
X X X X
X* X* X* X*

X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X

X X
X X
X X
X X
X X

B2

Avionique

Note 1 : Les modules peuvent étre divisés en sous modules pour les besoins de la

formation et/ou des examens.

Note 2 : Les niveaux spécifiés dans cet appendice seront sujets a révision réguliére a la
lumiére de I'expérience.

*Le module 4 n'est pas requis pour la catégorie A
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MODULE 1 - MATHEMATIQUES
N Items | Niveau
A Bl B2
1.1 Arithmétigue
NIVEAU 1 : Connaissances de base et capacité 3 réaliser des calculs simples
NIVEAL 2 : Connaissances générales et capadite a réaliser des calouls
+ Termes et signes arithmétigues, méthodes de multiplication et de dndsion, 1 z z
nombres décimaux, fractions, facteurs et multiples, poids, mesures et facteurs de
conwersion, rapports et proportions, moyennes et pourcentages, surfaces et
______u_i:llume-;, carres, I:IJI:IES_, racin!es carrées et cubiques I B
1.2 | Algébre
HIVEAU 1 : Connaissances de base et &tre capable d'en fair-ql.me description simple
NIVEALU 2 : Connalssances générales et capacité & réaliser des calculs simples
[a) | = Expressions algébrigues simples, additions, soustractions, multiplications et
divisions, utilisation de parenthéses, fractions algébrigues simples 1 2z 2z
(B) | « Equations linéaires et leurs solutions
| * Indices et puissances, y compris indices fractionnaires et négatifs 1 1
&  Systéme binaire et autres systémes numérigues applicables
*  Systémes d'équations et éguations du second degré & une inconnue
+ Logarithmes
| = MNombres complexes
| 1.3 | Géométrie |
| NIVEALU 1 : Connaissances de base et #tre capable d'en falre une description |
simple
NIVEAL 2 : Connaissances générales et capacité & tracer des graphigues et a lire |
la) | des graphigues et des tables b 1 |
(b) | = Constructions géométriques simples F z z
- Représentation graphique | nature et utilisation de graphiques, représentations |
(e} | graphiques d'éguations et de fonctions z 2
«  Trigonométrie simple ; relations trigonométrigues, utilisation de tables,
coordonnées rectangulaires et polaires 1
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MODULE 2- PHYSIQUE

Note : Les éléves doivent devenir familiers avec I'utilisation des unités et des mesures
métriques, impériales (britanniques) et américaines.

2.0 | Unités

Item

—— = -
i Miveau |

A [ B1 | B2

Tout niveau : connaissances détaillées et capacite a convertir
LInités de mesures des s-,-stfgmes mé‘lriq,ue, LIS et britannigue

hMatiere

| NIVEAU 1 : Connaissances de base et &tre capable d'en faire une description

simple

= Mature de la matiére : ééments chimigues, structure d'atomes, maolécules ;
= Combinzisens chimigues ;

- Etats : solide, liquide et gazeux ;

*= Changements d'etat

| M'E::“arique

MIWVEALU 1 : Connaissances de base et étre capable d'en faire une description
simple en utilisant des exemples

MNIVEALU 2 ; Connaissances générales et &tre capable d'en faire une description
succincte en utilisant des exemples

| 2.2.1

Statigue

- Forces, moments et couples, représentation vectorielle ;

=  Centre de gravite ;

- Mations de contrainte - allongement, élas*i.:lté, traction, campression, torsion
et cisaillement ;

- Mature et proprigtés des solides, liguides et gaz ;

s  Pression et pousses des liguides [barometres).

222

| 2.2.3
(a)

(k)

Cinétigue

- Mouvement liméaire : mouvement uniforme, mowvement uniformément
accéléré (acceleration de la pesanteur)

s  Mouvement de rotation : mouvement circulaire uniforme (forces
centrifuges/centripetes) ;

- Mouvement périodique : mouvement pendulaire ;

*  Theéorie simple de la vibration, harmoniques et résonance ;

- Rapport de vitesse, amplification et rendement mécanique.

Dynamigue

L] Masse ;

- Farce, imertie, travail, puissance, énergie [(potentielle, cinétique et énergle
totale ), chalewur, rendement ;

- Ouantité de mouvvernent, conservation de la quantité de mouvement |

= Force de poussée ;

- Principes gyroscopigues ;

- Frottement : nature et effets, coefficient de frottement, résistance auw
roulement.
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tenn

2.2.4

Dynamigue des fluides

=  Masse volumique et densite ;

=  Viscosite, resistance a la pénétration, formes des profils |

= Effets de compressibilits ;

» Pressions statigue, dynamique et totale : théoreme de Bernoulli, venturi

. —y—

(a)

Thermodynamique

MIVEALU 2 : Connaissances générales et capacité a donner une description
succincte en utilisant des exemples.

s  Température : thermomeétres et échelles de température - Celsius, Fahrenheit

et Kelvin ;

s Deéfinition de la chaleur.

(k)

Powvoir calorifigue, chaleur spécifigue ;

Transfert de chaleur : condwection, radiation et convection ;

Expansion volumétrigue ;

Premier et second principe de thermodynamique ;

Gaz : lois des gaz parfaits, chaleur spécifique 3 wolume constant et 3 pression
constamte, travail produit par 'expansion des gaz ;

» Evolution d'une masse gazeuse : isotherme, adiabatique, isochore, cycles
thermodynamiques (P = cte, W = cte), pompe 3 chalewr ot réfrigérateur ;

= Chaleur latente de fusion et d'évaporation, énergie thermigue, pouvoir
calarifigue.

"ETEERERE

2.4

Optigue (lumikre)
| MIVEAL 2 : Connaissances générales et capacité a donner une description
succincte en utilisant des exemples.

Mature de la lumiére ; vitesse de la lumiére ;

Lois de réflexion et de réfraction ; réflexion sur surfaces planes, réflexion par
mirairs sphérigues, réfraction, lentilles ;

Fibres optigues

2.5

| Mouwvement d ondes et son
MNIVEALU 2 : Connaissances générales et capacité a donner une description
succincte en utilisant des exemples.

Mouvement d'ondes @ ondes mécanigues, mouvemnent dondes sinusoidales,
phénoméne d'interférence, ondes stationnaires ;

| Son : witesse du son, prodection du son, intensité, ton, gualité, effet Dopoler.
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MODULE 3 - NOTIONS FONDAMENTALES D'ELECTRICITE

| succincte et lorsque gouligné de faire des calcouls.

Item

NIVEAU 1 : Connaissances de base et capacité a donner une des.r.rip-li;n simple
de celles-ci
MNIVEAL 2 : Connaissances générales et capacité & donner une description

| A | B1]| B2

|

Théorie des électrons
= Structure et distribution des charges électrigues dans les atomes, les
malecules, les ions et les matieres isolantes ;

*  Structure moléculaire des conductewrs, semi-conducteurs et isolants.

-

3.3

34

Electricite statigue et conduction

»  Electricité statique et distribution des charges électrostatiques ;

- Lois électrostatiques d'attraction et de répulsion ;

- Unites de charge, Loi de Coulomb ;

= Conduction de I"électricité dans les solides, bes liguides, les gaz et le vide.
Terminalogie dlectrigue

- Les termes sulvants, leurs unités et les facteurs les affectant : différence de
potentiel, force électromotrice, tension, courant, résistance, conductance,
:haTE, c:wraimnwmi_nnnel.,jnurant élil:'t_r_ul:niqie;
Génération de courant

« Production d'électricité par les méthodes suivantes : lumigre, chaleur,
frotternent, pression, action chimigue, magnétisme et mouvement

35

Sources d'électricité en couramt comtinu
= Realisation des accumulateurs au plamb, au cadmium-nickel ; autres
accumulateurs alcalins |

Conmexion en série ou en parallébe ;

Résistance internme et ses effets sur une batterie ;

Réalisation et fonctionnement des thermocouples ;
_Fonctionnement des cellules photoélectriques.

Circuits a courant continu

Lod d"Ohm, Lod de Kirchhoff (tension et courant) ;

Calculs wutilisant les lois ci-dessus pour trouver résistance, tension et courant :

Signification de la résistance interne de l'alimentation.

8 & @ B & ¥ @&

3.7
{a)

Resistances

= Facteurs affectant la résistance ;

» Reésistance spécifique ;

= Code de couleur des résistances, valeurs et toldrances, valeurs
preférentielles, puissance a l'utilisation ;

= Résistances en série et en parallile ;

# Calcul de la résistance totale en série, en paralléle et en combinaison
sériefparalléle ;

= Fonctionnement et utilisation de potentiométres et de rhéostats ;




GUIDE ORGANISME DE FORMATION
AERONAUTIQUE

POR03-GUI-01-A

PEL

Date : 01/03/2019

Page 67 sur 136

Niveau
| B A Bl | B2
(b} | » Fonctionnement du pont de Wheatstone 1 1
= Coefficient de conductance &n fonction de la température (CTP, CTH) ;
- Résistances fixes, stabilivg, toléramce et limites, méthodes de réalisation ;
# Résistances variables, thermistances, résistances dépendant de la tension ;
= Réalisation de potentiomeétres et de rhéostats ;
= Réalisation d'un pont de Wheatstone.
3.8 Puissance 2 2
= Trawail, puissance et énergie leindtigue a1 potentielle) ;
« Dissipation de la pulssance dans une résistance ;
*  Formule de la puissance ;
=  Cablculs relatifs au travail, 3 la puissance et a 'énergie.
3.9 Eap::ite'jcnn:lensateur - 2 2
- Fonctionnement et utilisation d'un condensateur
L] Facteurs affectant la capacité : surface des plagues, €cartement entre
plagues, mombre de plagues, didlectrique et constante diélectrigue, tension de
travail, tension nominale ;
- Types de condensateurs, réalisation et fonctionnement ;
- Code des couleurs des condensateurs ;
» Caleuwls relatifs 4 la capacité et & la tension dans les circuits en sérle et en
paralléle ;
»  Charge et décharge exponentielle d'un condensateur, constante de temps ;
=  Controle des condensateurs.,
3.10 | Magnétisme
{a) |+ Théorie du magnétisme ; z 2
= Proprietes d'un aimant ;
= Effet surun aimant suspendu dans le champ magnétique terrestre ;
= PMagnétisation et démagnétisation ;
*  Protection magnétigue ;
= Différents types de matériaux magnatiques ;
= [Reéalisation d'électroaimants et principes de foncticnmement ;
» [Reéegle des trois doigts pour déterminer le champ magnétigue autour d'un
i conducteur traversd par un courant,
» Force magnétomaotrice, force d'attraction, densité du champ magnétigue,
i () pern‘léa_hililé. boucle d'hystérésis, rémanence, force coercitive, point de
| saturation, courants de Foucault ; J
| *  Précautions pour la manipulation et le stockage des aimants.
3.11 | Inductance, Inducteur 2 2

=  Loi de Faraday

| »  Induction d'une tension dans un condwcteur se déplagant dans un champ

| magnetique ;

e Principes de l'induction ;

* [Effets des éléments suivants sur I"amplitude d'une tension induite : force du
champ magnétique, rythme de variation du Aux, nombre de spires du
conducteur ;
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[ {lm 1 Niveau
- A Bl B2
= Induction mutuelle ;
= Effet du taux de variation du courant primaire et de l'inductance mutuelle sur |
la tension induite ; i
| | =  Facteurs affectant l'inductance mutuelle : nombre de spires, taille, perméabilité | |
de la bobine, positions respectives des bobines ; |
|- Lo de Lentz et régles de détermination de la polarité
= Force contre-électromotrice, auto-mdoction ;
™ Point de saturation ; 1
| | = Utilisations principales des inducteurs, N - 1 |
3.12 | Moteur a courant continu et théorie de la génératrice 2 2
| = Théarie de base des génératrices et des moteurs a courant continu ;
| » Réalisation des génératrices a courant continu, réle des différents composants
= Fonctionnement des génératrices a courant continu, facteurs affectant la |
production et le sens du courant | i
= Fonctionnement des moteurs a courant continu, facteurs affectant le couple,
le nombre de tours, la puissance et le sens de rotation
= Montage : série, shunt, compound ;
= Réalisation des génératrices-demarreurs.
3.13 | Théorie du courant alternatif 1 3 2
= Représentation sinusoidale : période, fréquence, phase, pulsation ;
= aleur ingtantanée, movenne, efficace. créte, eréte & créte et caloul de ces | |
| valeurs en liaison avec la tension, le courant et la puissance ; |
| = Onde triangulairefonde carrée ; |
= Cowrant monophasé, courant triphase. - o - | |
[ 314 | Circuits RLC - o I _l 2 2
=  Relation tension/oourant pour des circuits RLC, montages série, paralléle et
sérte-paralléle ;
| - Puissance dissipee dans les circuits RLC ;
' # Calculs d'impédance, d'angle de phase, de facteur de puissance et de courant
« Puissance apparente. puissance active. pulssance réactive [calculs
d"application]). )
3.15 Transformateurs | 2 2
[ = Reéalisation des transformateurs, principe de fonctionnement ; {
= Pertez dans les transformateurs, movens de les minimiser ; |
= Fonctionnement 3 vide et en charge ; |
| =  Tramsfert de puissance, rendement, marquage de la palarité ;
= Cowurant primaire, courant secondaire, tension, rapport secondalre/primaire,
| puissance, rendement ; ]
= Autotransformateurs. '
3.16 | Filtrage 1 1
! »  Fonctionnernent, applications et utilisation des filtres suivants : passe-bas,
| passe-haut, passe-bande, coupe bande. o
3.17 | Génératrices de courant alternatif z | 2
- Rotation d'une boucle dans un champ magnétigue et forme d'onde produite ;
= Réalisation et fonctionnement de gérératrices 3 armature et a champ
tournants ;
i = Alternateurs mono, bi et triphassés ;
1=  Alternateurs triphasés (etoile, triangle] : avantage, utilisation ;
- Ca!culr en ligne et par phase, des tensions et des couramnts |
= Calcul de puissance dans un systéme triphasé ;
&  Générateurs a aimants permanants [PRG). ) -
3.18 | Moteurs & courant alternatif 2 2
= Différentes réalisations, principe de fonctionnement et caractéristiques
{motewrs synchrones et asynchrones mono et triphasés) ;
=  Méthodes de contréle du sens et de la vitesse de rotation ;
= PMéthodes de production d'uwn champ retatif [condensateuwr, rotor...).
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MODULE 4 - NOTIONS FONDAMENTALES D'ELECTRONIQUE
M- [ em | Miveau 1
o - o ) ) B L Bl B2
MIVEAL 1 : Connaissances de base at capacité a donnmer une description simple de celias-
ci
MNIVEAL 2 : Connaissances gé_nf!rales et capacité 8 donner une description suctincbe.
4.1 | Semi-conducteurs - o o o 1
411 | = Diodes i
[E1] = Représentation symbolique ; i 2 z
- Diodes : caracténistigues el propriétés ;
- Montage en série et en parallile ;
- Carpctéristiques primcipales et utilisation des composants suivants @ thyristors,
diodes glectro-leminescentes (LED], dicdes photo-conductrices, varistor,
redresseurs a diodes ; |
=  Test fonctionnel des diodes., ! ]
(B) - Matériaux, propriétés électrigues, configuration des électrons ;
- Matériaux de type P et N : effets des impuretés sur la conduction, porteurs z
majoritalres et minoritaires
| - Jonction PN dans un semi-conducteur, développement d'un potentiel aw
travers d'une jonction P/M (polarité nonmale, polarité inverse) ;
- Paramétres caractéristiques des diodes : tension créte inmverse, courant
| narmal maximal, fréguence, température, courant de fuite, dissipation de
| | puissance ;
| |- R&le et fonctionnement des diodes dans les circuits suivants @ écréteurs,
| coupleurs, redresseurs (onde entiére et demi onde), pont redresseur, éldévateurs 1
die tengion ; |
- Fonctionnement détaillé et caractéristiques des composants suivants ; |
] thyristors, diodes électro-luminescentes, diode shottky, diode photo-conductrice, ]
| | diode & capacité variable, diode & résistance variable, dicde redresseuse, diode
| | Zener.
4.1.2 | Transistors
(a) » Représentation symboligue ; 1 F 3
- Description et orientation ;
[ = Proprietés et caractéristigues ; | |
| (b) | = Reéalisation et fonctionnement des transistors PNP et NPN ; z
| & Base, collectewr, érmetiewr ;
& Test des transistors
- Diivers types d'autres transistoss et leurs utilisations | |
- Applications des transistors : classes d'amplificateurs (&, B, et C) ; i
=  Princpes de circuts & plusieurs ¢tages : cascades, push-pull, oscillateurs,
multivibrateurs, circuits flip-flop. |
4.1.3 | Circuits intégrés |
la) = Description et fonctionnement des circuits logiques, circuits linédaires) 1
| amplificateurs opérationnels. ] |
(=4 = Description et fonctionnement des circuits logiques et lindaires ; z
= Introduction au fonctionnement d'un amplificateur opérationnel utilisé en
temps gue : intégrateur, différenciateur, suiveur de tensiom, comparateur ; |-
=  Différentes methodes de connexion et fonctionmerment : résistif-capacitif,
inductif (transformateur), inductif-résistif (IR), direct ;
= Awvantages et incomvenients de la rétroaction positive et négative,
q.2 Circuits imprinnés
- Description et utillisation des chrcuits imprimdés, 1 =
4.3 Servomeécanismes
()] = Compréhension des termes suivants - i
®  Lysbieme 3 bowcle ouwerte, boudle fermeae, asservissement, rétroaction,
suiveur, transmetteur analogigue,
- Realisation, fonctionnerment et utilisation des synchro-systémes suivants :
| résalveurs, différentiels, contréle de couple, transformateurs, tramsmetteurs
inductifs et capacitifs.
| = Campréhension des termes suivants : boude guverte, boucle fermee, synchro-
I’ transmetteuwr, servomecanismae, amortissement, transducteur, retour
| d asservisserment, bande neutre, analogique, péro ;
! - Réalisation, fonctionnement et utilisation des composants des synchro-
'| systémes sulvants | synchro-transmettewrs, différentiel, transmetteurs inductifs,
1 transmetteurs capacitifs, couple et régulation, transformateurs E et |,
i 1k} transmetteurs synchrones, résohsewurs | z
= DeEfauts de fonctionnement des servomécanismes : inversion des synchro-
conductewrs battements. B 1
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MODULE 5 - TECHNIQUES DIGITALES. SYSTEMES D'INSTRUMENTS ELECTRONIQUES

N [ lem Niveau
T ) A [B1 [B2 |
NIVEAL 1 : -C-unm'rss.a-n:_eﬁe base et capacité a donner une description simple de celles-c '
MIVEAL 2 : Connaissances générales et capacité & donner une description succincte et lorsgue souligne |
dans le programme, d'interpréter des circuits/diagrammes. [
NIVEAU 3 : Connaissance détaillée et capacité & donner une description en profondeur du sujet. I
51 | Systémes diinstruments électroniques 1 2 3 |
* Amenagements caractéristiques des systémes et conception de poste |
| d'fguipage avec des systémes d'instruments lectronigues B | |
5.2 -Erli;téme5 de mumération i F |
- Binamre, octal, hexadécimal ;
»  Conversion entre systémes : décimal en blna}re. octal en hexadécimal et |
imversement. B
5.3 | Conversion des dennées 1 2 |
Données analogigues, données numeériques ; !
Fonctionnement des convertisseurs analogiques/numériques et |
| numériques/analogiques, signaux entrées/sorties, limitation des différents types.
54 | Bus de données o ] | 2 2
Fonctionnement des bus de données dans les systémes embargqués, y compris la
conmaissance des normes ARING et autres, o o B I . ]
5.5 | Circuits logiques ]
[a) ®  Symbaoles des portes logiques, tables et circuits equivalents i F 2
- Application aux systémes emmbargqués, diagrammes. | |
| Ib) [« Schémas, dizgrammes logigues. ] | 2 |
5.6 | Structure de base des calculateurs
(E1] = Terminclogie (bit, octet, logiciel, matériel, CPU, IC et divers types de 1 z |
mémolres tels que RAR, ROM, PROM) ;
» Technologie des calculateurs [utilisés sur aéronef).
(B} |« Utilisation, conception et interfaces des principaux composants d'un F
mikcrocalculatewr v compris les systémes de bus associés ;
- Information contenue dans les mots dinstruction en mono et multi
adressage:; |
»  Termes associés aux mémaoires ; |
#  Fonctionnement des dispositifs de mémoire ;
=  Utilisation, avantages et inconvénients des différents systémes de stockage
p des donndes. . ) - N
5.7 Microprocesseurs F
=  Fonctions assurdes et utilisation générale d'un microprocesseur ;
# Fonctionnement de chacun des éléments d'un microprocesseur @ unité de
contrale et gestion, harloge, registre, unité arithmeétigue et logique.
5.8 | Crouits intégrés F
1 « Codeurs, décodeurs : fonctionnement et utilisation |
= Fomctions des types de codeurs ;
=  Utilisations des circuits M5, LSI, VLS i
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[k Item MNiveau
B1
5.9 Multiplexage
= Litilisation, application des multiplexeurs/démultiplexeurs et identification
:_ dans les diagrammes logigues.
5.10 | Fibres aptiques 1
= Avantages et inconvénients de la transmission de données par fibres optigues
par rapport a la propagation par cibles &lectriques ;
= Bus de données par fibre optigue ;
& Termes liés aux fibres optiques
= Terminaisons ;
= Cowupleurs, terminaux de controle, terminaux déportés :
= Application des fibres optigues dans les systémes embargués.
5.11 | Affichage électronique 2
= Principe de fonctionnement des types usuels d'affichage wtilisés sur les
agronefs modernes y compris les tubes & rayons cathodigues, diodes
électroluminescentes et panneaux 3 cristaux liquides,
5.12 | Equipements sensibles aux charges dlectrostatiques 2
= Panipulations speciales des composants sensibles ;
= Sensibilisation aux dommages possibles et risques ;
= Dispositifs de protection antistatigue des personnels et composants,
5.13 | Gestion des logiciels 2
+ Spnsibilisation aux restrictions, exigences de navigabilité et possibles effets
| catastrophigues de changements non approuves dans des programmes.
5.14 | Environnement électromagnétique z
» Influence des phénoménes suivants sur les pratiqgues de maintenance des
systimes électronigues
= compatibilité éectromagneétigue (ERAC)
i = interférences électromagnétiqgues (EMI) ;
[ & ayposition & un champ radioactif intense (HIRF) ;
= affets dus i la foudre {protection). i
5.15 | Systémes électroniques et dightaux embargués z |
= Organisation générale de systémes €lectroniques/digitaux embargués et
dizpositifs de test BITE associés tels gue :
- ACARS @ ARINC Commumnication, Addressing and Reporting System
- ECAM : Electronic Centralised Aircraft honitoring
- EFIS : Electronic Flight Instrument System
- EICAS : Engine Indication and Crew Alerting System
= FEW : Fly by Wire
=- FMAS : Flight Management System
- GPS - Global Positioning Systenn
- IRS : Inertial Referanoe Systenn
- TCAS : Traffic Alert Collision Avoldance System
Nate : Différents constructeurs peuvent utifiser des termes différents pour des
systeémes similaires |
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(' Item Niveau
) A | B1 | B2
MNIVEAU 1 : Connaissances de base et capacité a donner une description simple de celles-ci
MIVEAL 2 : Connaissances générales et capacité a donner une description succincte et lorsque souligné
dans le programme, d'interpréter des circuits/diagrammes.
J_ MIVEAL 3 : Connaissance détaillée et capacité a donner une description en profondewr du sujet. |
6.1 Matériaux aéronautiques — Ferreux
{a) = Caractéristiques, propriétés et identification d'aciers alliés couramment 1 4 1
| utilisés en adronautique ; |
| = Traitement thermigue et utilisation d'aciers alligés |
() ! = Contrdle de la dureté, de la résistance a la traction, de la résistance 3 ka I 1
fatigue et de la résistamnce au choc des matériaux ferreux. ]
6.2 | Matériaux al!-r'ﬁﬁ_autiques - Non ferreux o - o [ | N
{a} & Caractéristiques, proprietés et identification des matériaux nion ferreux 1 2 1
couramment utilisés en agronautique ;
=  Traitement thermigue et utilisation des mabériaux non ferrewx.
(b} |« Contrdle de la dureté, de la résistance a la traction, de |la résistance 3 la 1 1
| Tatigue et de la résistance au choc des matériaus mon ferreus 1 _
6.3 | Matériaux aéronautigues - Composites et non métalligues
[a) = Caractéristiques, proprietés et identification de matériaux composites et mon 1 2 F
mitalligues, autre gue be bois, covramment wlilisés en aéronautique ;
*  Mastics et colles.
[b) | = Détection de défauts dans les matériaux composites ; 1 2
- Réparation des matériaux com posites,
6.4 | Corrosion
(a) s  Frincipes de base chimigues ; ! 1 1 1
- Formation par processus galvanigue, microbiologigue, fatigue.
ib) e Types de corrosion et leur identification ; 2 a2
s  Causes de corrosion ; |
*  Types de matériaux, processus de corrosion. ) 1
6.5 | Fixations | |
6.5.1 | Filetage des wis 2 z 2
- Momenclature ;
- Farmes de filetages, dimensions et Iu'érances pour flletages standard utilisés |
en adronautique ; 1
- Mesure des filetages,
6.5.2 | Boulons, luuja;ns et vis o - i I - 2 | 2 | 2 |
=  Types de boulons ; spécification, identification et marquage des boulons
aeronautigues, normes internationales ;
- Ecrows : ecrous auto bloguants, a ancrage, standard ;
=  Vis ajustées - spécifications adronautiques ;
- Gowjons : types et utilisations, insertion et dépose
| | = Wis auto taraudeuses, chevilles, -
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Types de cables, réalisation et caractéristiques
» Cables haute tension et cibles coaiaum ;
- Sertissage ;

calibrage de courant et de tension, assemblages, codes d'identification.

&  Types de connecteurs, broches, prises de couramt males et femelles, isolants,

N Item Niveau
I A Bl | B2
6.5.3 | Frelnage des éléments vissés - F z 2
=  Rondelles freins d'écrow et Grower, freins d'écrou, goupilles en W, contre-
ecrous, freinage au fil a freiner, attaches rapides, clavettes, goupilles fendues
6.5.4 | Rivets agronautigues 1 2 1
»  Types de rivets pleins et aveugles : spécifications et identification, traitement
thermigue. __ o 1
6.6 | Tuyauteries et raccords
{a) | = Identification et types de tuyauteries rigides et flexibles et leurs raccords 2 z § 2
utilisés en aéronautique ;
(b) | » Raccords standard pour les tuyauteries aéronautiques hydrauliques, de 2 F 1
carburant, d'huile, des systémes pneumatiques et d'aération.
6.7 Ressorts 2 1
*  Types de ressorts, matériaux, caractéristigues et applications. 1
6.8 Paliers 1 i 2
= But des paliers, charges, matériaus, construction ;
=  Types et applications.
6.9 | Transmissions 1 2 ]
»  Types de transmission et leurs applications ;
- Rapports d'engrenage, systémes de réduction et de multiplication, pignons
menés et menants, pignons fous, train d'engrenage ;
*  Courroies de transmission et poulies, chaines et pignons,
6.10 | Cables de commande 1 F 1
1 s Typesde cibles ; ! |
* Embouts, tendeurs a vis et dispositifs de compensation ; |
* Composants de systémes de poulies et cibles ;
* Cabies a régulation de tensian ;
= Systemes de commande par flexibles aéromautigues.
6.11 | Cables et connecteurs &lectrigues 1 2 2
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MODULE 7 - PRATIQUES D'ENTRETIEN

Technigues et essais de continuité, d'isolation et de mise a la masse ;
Utilisation d'outils de sertissage : a fonctionnement manuel ou hydrauligue :

I Item 7 MNiveau
______ A Bl | B2
HIUEAU 1 : Connaissances de base et capacité a donner une description simple de celles-ci et lorsque ‘
souligné, du fonctionnement, du contrile, de calculs ou d'essals.
NIVEAU 2 : Connaissances générales et capacité 3 donner une description succincte de celles-ci et lorsque
souligné dans le programme, du fonctionnement. du contréle, de calculs ou d'essais.
7.1 rPre:autIiuns de sécurité - A.éranef et environnement 3 3 | 3
Précautions a prendre pour travailler en sécurité avece de "électricité, des gaz |
] (particulidrement de 'axyvgéne], des lubrifiants et des produits ehimigues ; |
| &« Connaissance des instructions sur les actions a effectuer en cas d'incendie ou
autre accident survenu avec un ou plusieurs de ces éléments dangereux.
7.2 Frath ues d'atelier 3 3 3
! =  Entretien et contrdle des outils, utilisation des équipements d*atelier ; |
« Dimensions et tolérances, normes d'exécution ; _
« Veérification d'autils et d'éguipements, normes de vérification (&talonnage). 5
i 7.3 | Outils 3 3 | 3
i =  Types d'outils manuels courants ;
*  Sowurces d'énergie courantes
= Fonctionnement et utilisation d'autils de mesure de précision :
| = Equipement de lubrification et méthodes ; |
| | = Fonctionnement et utilisation des équipements de test &lectrique. I
7.4 | Equipement de tests pour s'l.rsternes. avionigue 2 | 3 |
[ = anctlnn_nﬂz_rigt__utillsatmn d'éguipements de test d'avionigue, N
7.5 | Plans, schémas at normes 1 2| 2 I
| = Types de plans et schémas, leurs symboles, dimensions, tolérances ot }
projections ; !
| # Cartouche et nomenclature de titre ;
= Présentations sous forme de microfilms, microfiches et informatigue ; i
| =  MNormes ATA 100 americaines ;
| = Normes agronautigues et autres normes applicables y compris 150, AN, M5,
NAS et MIL ;
= Schémas de cablage et schemas de principe. L
7.6 | leux et tolérances 2T 2 | a
| « Dimensions des pergages pour les trous alésés, classes d'ajustements ; I |
| »  Systéme courant d'ajustemnents et tolérances ; | [
: = Applications y compris aux aeronefs et propulseurs ; 5 |
( =  Limites de flexion, vrillage et usure ; { |
| » Méthodes de contrile des arbres, roulements et autres éléments. I
7.7 | Cables et connecteurs électriques 1 2 2
-
-
-

Contrile des raccords de sertissage :
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T T item Niveau |
, o Bl | B2 |
L 7.7 = Dépose et insertion des broches de prise ;
suite | « Cibles coaxiaux : contrile et précautions d'installation ;
il « Technigues de protection de ciblage : gainage et fixation, colliers de cable,
technigues de protection par manchons y compris les gaines thermo-rétractables,
blindage. B —
7.8 | Rivetage o o 2
! *  Assemblages rivetds (pas, pince ...} ; '
i s Cutillages wtilisés : fraisure, frappe ;
| * Inspection des assemblages rivetes.
7.9 | Tuyauteries (rigides, souples) 2 —j
* Mise en forme des canalisations d'aéronef, faconnage des extrémités
{évasaget, cBnes ...} ;
.i * |[nspection et contrile des tuyauteries ; JI
= Installation et fixation des tuyauteries
7.10 | Ressorts 2
= Inspection et contrile de ressorts. 1
7.11 | Paliers 2
= Nettoyage, contrile et inspection ;
= Exigences de lubrification ;
®= Usure ; défauts et causes assocides.
7.12 Transmlss.ims 2 |
= |nspection des engrenages, jeu
* Inspection des courroies et poulies, des chaines et pignons ;
* Inspection des vis sans fin, des dispositifs de guignols, des systémes de
| biellettes a double effet. B = |
7.13 | Cibles de commande o B 2
! & Sertissage d'embouts ;
s  Systémes de commande flexibles aéronautiques ;
= Inspection et réglage de la tension des cables de commande. |
| 7.14 | Chaudrannerie ey 2
; * Calcul et tracage du développe ;
! ¢ Travaux de chaudronnerie, ¥y compris mise en forme, pliage ... ;
| * Inspection des travaux de chaudronnerie. - ]
| 7.15 | Soudure, brasure, soudage et métallisation
[ fa) | = Méthodes de soudage ; inspection des assemblages soudés. 2 2
(b) |« méthodes de soudage et de soudo-brasage ; z
s Inspection des assemblages soudés et soudo-brases ;
*+  Méthodes de métallisation et inspection. N
7.16 | Masse et centrage aéronef
{a) | » Centre de gravite/Calcul de limites de centrage : utilisation des documents 2 2
appropriés.
(b} | = Préparation de I'aéronef pour la pesée ; z
s  Pesée de I'aéronef.
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N ‘ Item Niveau
i - Bl | B2
7.17 | Mise en ceuvre de 'agronef et stockage 2 | 2
+ Roulageftractage de l'aéronef et mesures de séCurité associées ; |
=  Mise de I'agronef sur vérins, mise des cales, arrimage et précautions de I
-] sécurité associées ;
l + Méthodes de stockage d'aéranef ;
| » Procédures d'avitaillement/de reprise de carburant ;
= Procédure de dégivrage/d'antigivrage ;
= Alimentation électrique, hydraulique et pneumatique au sol ;
. « Effet des conditions d'environnement sur la mise en ceuvre et 'exploitation de il
| l'aéronef |
7.18 | ﬂ:hniq?és' ﬁipetﬂﬁ, r:par_aﬁm, assem_l:ll_age [ désassemblage
(a) | = Typesde technigues d'inspection visuelle des défauts ; 3 2
s Estimation du degré de corrosion, traitement de la corrosion y compris la I
reprotection :
| (b) |« méthodes générales de réparation. Manuel des réparations structurales (SRM) 2
(<) * Programmes de contrile de [a corrosion, de |a fatigue, du vieillissement ; 2 1
+ Technigues d'inspection non destructives (NDT) comprenant des méthodes de
{d} | pénétration, radiographigues, par courant de Foucault, ultrasons, endoscopie, 2 ?
(e) |« Techniques de démontage et remontage ; 2| 2
« Technigues de recherche de panne.
| 7.19 | Evénements anormaux -
{al | = Inspections suite & foudroiement et pénétration HIRF 2 2
(b) |+ Inspections suivants des événements anormaux tels gue atterrissages durs, 2
wvol en conditions de turbulences sévéres.
7.20 | Procedures d'entretien 2 | 2
& Planification de I'entretien ;
* Procédures de modification ;
* Procédures de stockage ;
s Procédures de certification/remise en services ;
s |nterface avec I'exploitation ;
+ [nspection / contrdle gualité fassurance qualité ;
s  Procédures additionnelles d'entretien ;
¢ Contrdle des éléments a durée de vie limitée.
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MODULE 8 - AERODYNAMIQUE DE BASE

N® Item MNiveau |
S o1 | 62
NIVEAU 1 : Connaissances de base et capacité a donner une des-criptinn simple de
celles-ci
NIVEAL 2 : Conmaissances générales et capacité 3 donner une description
| succincte de celles—ci. o
8.1 | Physigue de I'atmosphére 2 2
Atmosphére Standard internationale (154), application a 'aérodynamigue ; .
8.2 | Adrodynamique 2 {2
Ecoulement de I'air autowr d'un profil ; l
Couche limite, flux laminaire et turbulent, flux d'écoulement libre, vent relatif,
décollement et déflexion des filets d'air, vortex, point d'arrét ;
Les termes : courbure, corde, corde aérodynamique moyenne, trainée de profil
[parasite), trainée induite, centre de poussée, angle d'incidence, augmentation et
diminution d'incidence, finesse, profil et allongement de 'aile
| Traction, poids, résultante agrodynamique ;
Génération de portance et de trainée : angle d'incidence, coefficient de portance,
coefficient de trainée, courbe polaire, décrochage ;
Modification de la forme du profil y compris par la glace, le givre, la neige. 0
2.3 | Théorie du vol 2 2
Relation entre la portance, la masse, la traction et la trainée ;
i Finesse {vol plang] ;
Vals stabilisés, perfarmances ;
Théorie du virage ; f
Influence du facteur de charge : décrochage, enveloppe de val et limitations
structurales ;
| Augmentation de partance. -
| 8.4 | Stabilité du vol et dynamigue 2 2
: __| Stabilité longitudinale, latérale et directionnelle (active et passive). |
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MODULE 9 - FACTEURS HUMAINS
N | item ] T nNweau {
—_— —_— R — - S— I n 31 Bi
NIVEALU 1 : Connaissances de base et capacité a donner une description simple '
de celles-ci en utilisant des exemples pour en illustrer la portée et les limites, '
NIVEAU 2 : Connaissances générales et capacité a donner une description i
succincte de celles-ci en utilisant des exemples pour en illustrer la portée et les
limites. - - | |
9.1 | Généralités 1 2 2 |
=  Necessité de tenir compte des facteurs humains ;
|- Incidents attribuables & des facteurs humains/a l'erreur humaine ; l
. Loi de « Murphy =,
9.2 | Performances humaines et limitations 1 2 2 |
- Vision ; |
. Oule ; |
| - Traitement de 'information ; |
i - Attention et perception ; i
e  Claustrophobie et abord physigue. N o | 0
9.3 | Psychologie sociale 11 1|
+ Responsabilité ; individuslle et collective ; i
s Motivation et démotivation ; ’ '
=  Pression de l'entourage ; | f
= |nfluences « culturelles = ; | |
*  Travail en équipe ; | |
| = Gestion, supervision et direction. I N
9.4 Facteurs affectant les performances 2 2 | 2
« Forme/santé ;
=  Stress : domestique et professionnel ;
=  Pression du temps et des délais ;
= Charpe de travail : surcharge ot charge insuffisante ; i
= Sommeil et fatigue, travail en horaires décales ; i
| | = Abusdalcool, médicaments, et drogues.
9.5 | Enwironnement physigue T 1 1| 1
#  Bruit et fumée ;
&  Lumiére ;
+ (Climat et température ;
=  Mouvement et vibrations ; |
= Environnement de travail. B B B 1
9.6 | Tiches 1 1 | 1 |
=  Travail physique ; i
»  Taches répétitives ; |
= Inspection visuelle ;
*  Systémes complexes. N
9.7 Communications 2 2 ]
- Orale ;
- Ecrite ;
- Au sein d'une égquipe et entre équipes ;
- Emregistrement et archivage des données de travail ; |
=  Mise a jour, fréguence ; |
= Dissémination de 'information. 1
9.8 Erreur humaine 1 2 F ]
= Modéles d'erreur et théories ;
| s  Types derreur dans les taches dentretien ;
- Implications des erreurs (c'est-a-dire accidents) ;
- Eviter et gérer les erreurs,
9.9 Risques sur les lieux de travail o 1 z 2
- Reconnaissance et &viterment des dangers ;
| = Gestion des urgences. | | 1
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MODULE 10 - LEGISLATION AERONAUTIQUE

NT ] Item .-Niueau ) ]

|
- 1 ]
NIVEALU 1 : Connaissances de base et capacité & donner une description simple de celles- i
ci
NIVEALU 2 : Connaissances générales et capacité @ donner une description succincte de I
celles-ci. e - B o - o N | |
10.1 | Cadre réglementaire B 1 1| 1
= Rdle de I'Organisation de I'Awviation Civile Internationale {QaCI) ; | | |
= Annexes 1, 6, 8, 10;

= Relations avec les autres Autorités agronautigues

10.2 | Personnels habilités — Entretien ) ' 2 z | 2
» Compréhension détaillée de la réglementation nationale ) ]
10.3 | RAS-05 Organismes de maintenance agréés 2 2 2

Compréhension détaillée de la réglementation nationale
10.4 | OPS Transport aérien public - o |
(al | Généralités 1 1 1
- Certificats de transporteurs aériens ;
« Aesponsabilités des exploitants ; i
s Documents de bord

. Plaguettes indicatrices.
(b) | Sous-partie Maintenance 2 2 2
. Responsabilité d'entretien :
Gestion de I'entretien ;

Programme d'entretien d'aéronef ;

Compte-rendu matériel (CRM) ;
Enregistrement de "entretien et livrets d'aéronef, cellule, moteur ;
Rapports d'accident/incident.
10.5 | Certification d'aéronef

(a) Géneralités 1 1
« Réglements de certification ;

=  Certification de type ;
s Supplément au certificat de type (5TC) ;
« Agrément d'organisme de conception fde fabrication |
Documents |
(B | « Ccertificat de navigabilité ; 2 z |
« Certificat d'immatriculation ; '
= Certificat de limitation de nuisances ; |
«  Devis de masse et centrage (WBM) ;
| = Llicence de station d'aéronef (licence radio). |
10.6 | Exigences nationales et internationales
{a) »  Spécificités de nos exigences nationales par rapport aux reglements J1AR ; 1 2 2
» Programmes d'entretien, contrdles et inspections d'entretien ;
\ s Liste minimale d'équipements de référence [MMEL/LMER), liste minimale
| déquipements (MEL/LME), liste des travaux reportés,
;n. « Consignes de navigabilité ;
| * Bulletins service {S/B), informations service des constructeurs (5IL) ;
_i » Modifications et réparations ;
! s Documentation d'entretien : manuel d'entretien, manuel des réparations
| structurales (SRM), nomenclature illustrée des pieces détacheées (IPC).
«  Paintien de navigabilité ; 1 1
(b) * Vols de contrdle ;
= ETOPS, exigences d'entretien et de régulation ;
= Exploitation tous-temps, exploitation catégories 2 et 3, exigences
d'équipements minimaux.
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MODULE 11 - AERODYNAMIQUE AVION, STRUCTURES ET SYSTEMES

=]

N Jltem

NIVEAU 1 : Connaissances de base et t:apani:l'té a donner une déi:rii:tI;l simpide celles- |

MNIVEAU 2 : Connaissances générales et capacité & donner une description succincte de
celles-ci.
MIVEAU 3 : Connaissances détaillées et capacité a donner une description en profondeur |

__Niveau .
A B1 B2

11.1 | Théorie du wvol
| 11.1.1 | Aérodynamique et commandes de vol
|I » Fonctionnement et effets des :
| # commandes de roulis : ailerons et spoilers ;
+ commandes de tangage : gouvernes de profondeur, empennages
horizontaux, plan fixe a calage variable et canards ;
i & commandes de lacet, limiteurs de débattement ;
| « commandes utilisant les élevons, pouvernes de direction et profandeur
.i combinées [empennage en V « papillon ») ;
| » dispositifs hypersustentateurs, fentes d'ailes, becs de bord d'attague, volets
L
J « dispositifs générateurs de trainée, spoilers, déporteurs, aéro-freins ;
s Effets des barriéres de décrochage, bords d'attague entaillés ;
l « Contrdle de la couche limite utilisant les génératewrs de tourbillon, ou
dispositifs de bord d'attague ;
* Fonctionnement et effet des volets compensateurs, des tabs automatiques
l de compensation et anti-tabs, servo-tabs, tabs a ressort, masses d'équilibrage,
11.1.2 | rom pensation de gouverne, panneaux d'équilibrage aérodynamigque.
Vol a grande vitesse
» Célérité du son, vol subsonigue, transsonigue, supersonigue, nombre de
Mach, nombre de bMach critique, vibration de compressibilité, onde de choc,
temperature d'impact, loi des aires ;
* Facteurs affectant I'écoulement dans les entrées d'air & haute vitesse ;
s Effets de la fleche de I'aile sur le nombre de Mach critique,
11.2 | Structure de la cellule - Concepts généraux
(a) * Exigences de navigabilité pour la résistance structurale ;
«  Classification structurale : primaire, secondaire et tertiaire ;
» Concepts de fiabilité, durée de vie, tolérance aux dommages ;
= Systéme d'identification des zones et stations ;
= Contraintes, déeformations, flexion, compression, cisaillement, torsion,
tension, contrainte de frette, fatigue ;
& Artentes pour ventilation et drainage ;
=  Attentes pour protection contre la foudre ;
| * Attentes pour installation de systémes.

|

1] 2 | |
l

|

I! |

b
aEE
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N [ tem I " | Niveau
A Bl BZ
(b} | = Méthodes de construction de : fuselage a revétement travaillant, cadres, 1 2

lisses, longerons, cadres étanches, couples, renforts, fits, attaches, longerons,
structures de plancher, renforts, pose de revétements, protection anticorrosion,
alle, empennage et attaches moteurs ;

&« Technigues d'assemblage de la structure : rivetage, boulonnage, soudure

» Methodes de protection des surfaces : mordancage, anodisage, peinture ;

= Mettoyage des surfaces ;

= Symétrie du fuselage : méthodes de contrdle de I'alignement et de la

symetrie.
11.3 Structures de la cellule-Avions
11.3.1 | Fuselage (ATA 52/53/56) 1 2

*  Réalisation de |'étanchéité de pressurisation

# Fixations d'ailes, stabilisateurs, mats, atterrisseurs ;

+ Montage des sigges, systémes de chargement cargo ;

# Portes : réalisation, mécanismes, dispositifs de fonctionnement et de

sécurité :

= Reéalisation des baies, hublots et pare-brise, mécanismes

11.3.2 | Ailes [ATA 57) 1 2

+ Réalisation :

» Stockage du carburant;

* Attaches des atterrisseurs, mats mateurs, gouvernas (portance, trainées).

11.3.3 | Stabilisateurs (ATA 55) 1 2

«  Réalisation ;

= Fixation des gouvernes de surface.

11.3.4 | Commandes de vol (ATA 55/57) 1| 2

+ Réalisation et fixation ;

* Equilibrage {(massique, adrodynamigue).

11.3.5 | Nacelles et mats (ATA 58) 1| 2

* Realisation ;

* Cloisons pare-feu ;

* Fixation des moteurs

11.4 | Conditionnement d"air et pressurisation cabine [ATA 21)

11.4.1 | Alimentation d'air 1 2

* Spurces d'alimentation comprenant le prélévement moteur, le groupe

auxiliaire de bord (APU] et le groupe de parc. |

11.4.2 | Conditionnement d'air ' ' 1 | 3

& Systemes de conditionnement ;

s  Cycle de refroidissement de l'air par échangeur et détente ainsi que par

fluide frigorigéne ;

| ! = Commandes de flux, température et humidite. )
11.4.3 | Pressurisation 1 i

& Systéme de pressurisation ;

& Commandes et indicateurs y compris les valves de régulation et de sécurité ;

| | & Systémes de distribution :
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i ___-:_i - E;Sm;é;d_e_sde pr;zssu risation cabine. ___- ) ________ I - ]—|_ |
N Item Miveau
I - A | B1 | B2

' 11.4.4 Equipements de sécurité et d'alarmes 1 3 | |

= Dispositifs de protection et d'alarmes.
115 Instrumentation/systémes avionigues
11.5.1 | Instruments (ATA 31) 1 2

= Circuits anémobaromeétriques, altimétre, indicateur de vitessefair, indicateur |
de vitesse verticale ; :
= Instruments gyroscopiques : horizon artificiel, indicateur d'attitude (ADI),
indicateur de cap, indicateur de situation horizontale (H51), indicateur de virage

j et dérapage, indicateur de virage ; i
= Compas : lecture directe, 3 chaine de mesure ; '
= |ndicateurs d'incidence, avertisseurs de décrochage ; . |
& Aulres systémes. - o |

| 11.5.2 | Avionique 1 [ 1]

l = Présentation et principes de fonctionnement des systémes :

| + de pilotage automatigue [ATA 22) ; I
+ de communications (ATA 23) ;
= de navigation [ATA 34).

11.6 | Génération électrique (ATA 24) 1 3
+ |Installation et fonctionnement des batteries ;
= Génération de courant continu ;

+ Génération de courant alternatif ;
+ Génération de secours ;
+ Régulation de tension ;
| o Distribution d'éne rgie ;
+ Convertisseurs, transformateurs, redresseurs ;
+ Protection des circuits ;
+ Alimentation extérieure/groupe de parc. B

11.7 | Aménagement cabine [(ATA 25)

(a) # Equipements de secours [exigences reglementaires) ; F A 2
= Siéges, harnais, ceintures.

(b} e Agencement dela cabine; 1 1 |
= |mplantation des éguipements ; |
= Aménagements commerciaus ;

+ Equipements de distraction ; |
= Amenagements hoteliers ;
=  Dispositif de manutention et de fixation du fret ;

. |= Escaliers d'accés. ) )

118 | Protection contre l'incendie (ATA 26) 1 3
= Dispositif de détection et d'alarme (incendie, fumée) ; |

{ » Dispositif d'extinction ; |
[ » Systdme de test. B - |




GUIDE ORGANISME DE FORMATION

POR03-GUI-01-A

AERONAUTIQUE
PEL Date: 01/03/2019
Page 83 sur 136
N° ; Iteam Miveau
A Bl | B2
11.9 | Commandes de vol [ATA 27) 1 3
« Commandes de vol primaires : aileron, profondeur, direction, spoiler ;
* Compensation de régime ; I
» Contrdle actif de charge ;
« Dispositifs hypersustentateurs ;
* Déporteurs, agrofreins ; ;'
|* Fonctionnement du systdme : manuel, hydrauligue, pneumatique,
| électrigue, commandes de vol électriques ;
*  Sensation artificielle, amortisseur de lacets, Mach trim, limiteur de
débattement, blocage des gouvernes ;
* Protection contre le décrochage.
11.10 | Circuit carburant (ATA lﬂj 1 3
:! s Présentation du systéme ;
|- Réservoirs ;
s Systémes d'alimentation ;
#  Reprise de carburant, mise 3 "air libre, vidange ;
& Intercommunication et transfert ;
* Indicateurs et alarmes ;
&  Systéme d'équilibrage longitudinal.
11.11 | Génération hydraulique (ATA 29) 1 3
* Présontation du systéme ;
* Fluides hydrauligues ; i
# Biches et accumulateurs ;
= Génération de pression : électrique, pneumatique, mecanique ;
= Génération de pression de secours ;
; = Régulation de pression ;
| « Distribution d'énergie ;
i = Indicateurs et alarmes ;
» Interface avec les autres systémes.
11.12 | Protection contre le givre et la pluie [ATA 30) 1 3
= Formation de |a glace, elassification, détection ;
» Dispositifs d'antigivrage : électrigue, chimigue, pneumatique, & air chaud ;
= Dispositifs de dégivrage : électrique, pneumatique, chimigue a air chaud ;
= Essuie-glace, fluide spécial ;
+ Réchauffage des sondes et drains.
11.13 | Atterrisseurs (ATA 32) 2 3
+ Présentation, amortisseurs ;
* Systémes de rentrée-sortie : normal, secours ;
= ndicateurs et alarmes ;
= Roues, freins, antipatinage, freinage automatique ;
+ Pneumatiques ;
* Qrientation des roues. -
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| 11.14 | Eclairage [ATA 33) 2 | 3 i
s  Externe : feux de navigation, datterrissage, de roulage, surveillance givrage ;
s [nterne : cabine, cockpit, soute ;
= Spcours.
11.15 | Oxygéne (ATA 35) B ' ) B 1| 3
« Présentation du systéme :
« Sources d'alimentation, stockage, charge et distribution ; I
« Regulation ; I
= Indicateurs et alarmes. ~ l _ |
| 11.16 | Génération pneumatique : pression et dépress'i_ﬁm‘rn 36) 1 | 3 |
| =  Présentation du systédme ; |
Sources : moteurs/APU, compresseurs, réservoirs, groupe de parc ; | |
Contrdle de la pression ; |
Distribution ; [ |
i » |Indicateurs et alarmes ; '| |
|_ » Interface avec les autres systémes, - - I 1
11.17 |I Eauxfeaux usées (ATA 38) 2 3 i
s Présentation du systéme d'eau, alimentation, distribution, avitaillement et
évacuation ; |
= Presentation du systéme des toilettes, avitaillement, ringage ;
| = Problémes de cormosion. i N N B R (S |
11.18 | Systéme de maintenance embarqué (ATA 45) 1 2 I
* Calculateurs de maintenance centralisée ; |
= Systéeme de chargement des donnees ; |
s Librairie électronique ; |
* [Imprimante ;
» Systéme de surveillance des dommages structuraux. ) I
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MODULE 12 - AERODYNAMIQUE HELICOPTERE, STRUCTURES ET SYSTEMES
Ne tem ‘Niveau
A |81 ez

NIVEAU 1 : Connaissances de base et capacité 3 donner une description simple de celles-ci
NIVEAU 2 : Connaissances générales et capacité a donner une description succincte de celles-ci.

__NIVEAU 3 : Connaissances detaillées et capacité a donner une description en profondeur :'
12.1 | Théorie du vol - Aérodynamigue des voilures tournantes 1 2
* Terminoclogie ;
» Effets de la précession gyroscopigque ; H
+ Réaction de couple et contrdle en lacet ; 1
* Portance dissymétrique. Décrochage d'extrémité de pale ; |

* Tendance 3 la translation et sa correction ;

» Effet de Coriolis et compensation ;

# Etat de vortex, régime moteur, dépassement de pas ;

= Autorotation

# Effet de sol. B ) |
12.2 | Systémes de commandes de vol - . 2 3

# Commande cyclique ;

= Commande de pas collectif ;

# Plateau cycligue ;

* Commande de lacet : commande anti-couple, rotor de queue, prélévement

d'air sur les rotors ;

= Téte de rotor principal : éléments constitutifs et fonctionnement ;

| = Amortisseur de pale : fonction et construction ;

¢ Pale de rotor : construction et fixation de pales de rotor principal et de

queue ;

« Commande de compensation, stabilisateurs fixes et réglables ;

| « Fonctionnement du systéme : manuel, hydraulique, électrique, commandes

eélectrigues ; |

s Sensation artificielle ;

+ Equilibrage et réglage. |

12.3 | Alignement des pales et analyse des vibrations 1 3

« Alignement du rotor ;

+ Alignement des pales des rotors principal et de queue ;

« Equilibrage statique et dynamigque ;

« Types de vibrations, méthodes de reduction des vibrations ;

. Rémlnam:e au sol. .

 12.4 | Transmissions - 1

+ HBofte de tramsmission, rotors principal et de queue ;

| *  Embrayages, dispositifs roue libre et frein rotor.
125 | Structures de |la cellule
{a) * Exigences de navigabilité pour la résistance structurale ; F 2

| = Classification structurale, primaire, secondaire et tertiaire ;

;l s Concepts de fiabilivgé, durée de vie et de tolérance aux dommages ;

w

e —
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Niveau |
A Bl | B2

12.5 | Structures de la cellule [suite)
{a) + Systémes d'identification de zone et de station ;
+ Contraintes, déformation, flexion, compression, cisailllement, torsion,
tension, contrainte de frette, fatigue ;
= Attentes de vidange et de ventilation ;
»  Attentes d'installation de systéme ;
* Attentes pour protection contre la foudre.
* Méthodes de construction de fuselage a revétement travaillant, cadre, lisses,
longerons, cloisons, cadres, renforts, fits, attaches, structures de plancher,
renforts, pose de revétement, protection anticorrosion ;
{b) » Fivations de pyldne, stabilisateur et atterrisseurs ;
= |Installation de siéges ;
= Portes ; réalisation, mécanismes, fonctionnement et dispositifs de sécurité
« Réalisation de baies et de pare-brise ;
* Stockage carburant ;
# C(loisons pare-feu ;
= Batis moteur;
+ Technigues d'assemblage de structure : rivetage, boulonnage, soudage ;
= Méthodes de protection de surface : mordangage, anodisation, peinture
« MNettoyage des surfaces ;
*  Symétrie du fuselage ;: méthodes d'alignement et contrbles de symétrie,
12.6 | Conditionnement d'air (ATA 21)
11.6.1 | Alimentation d'air
s Sources d'alimentation d'air comprenant le prélévement moteur et le groupe
. deparc; R
12.6.2 | Conditionnement d'air -
= Systémes de conditionnement d'air ;
« Systémes de distribution ;
s Systémes de commande de flux et de température ;
» Dispositifs de protection et d'alarme.
12.7 | Systémes d'instruments avioniques
1x.7.1 | Systémes dinstrument [ATA 31)

« Circuits anémobarométrigues : altimetre, indicateur de vitesse air, indicateur
de vitesse verticale ;

+ Circuits gyroscopigques ; horizon artificiel, indicateur d'attitude (ADI),
indicateur de cap, indicateur de situation horirontale (H51), indicateur de virage
et de dérapage. indicateur de virage ;

+ Caompas : lecture directe, & chaine de mesure ;

»  Systémes indicateurs de vibration - HUMS ;

& Autres indicateurs de systémes d'adronef.
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Item

Miveau

B2

12.7.2

Systémes d'avionique

= Présentation et principes de fonctionnement des systémes :
- de pilotage automatique (ATA 22] ;

- de communications (ATA 23) ;

s de navigation (ATA 34).

{a)

[b)

12.9 |

12,10 |

Genération électrigue (ATA 24)

Installation et fonctionnement de batteries ;
Génération de courant continu ; génération de courant altarnatif ;
Génération de secours ;

Reégulation de tension, protection des circuits ;
DHstribution d'énergie ;

Convertisseurs, transformateurs, redresseurs ;
Alimentation extérieure (groupe de parc),

@ 8 & & F 3 B

Equipements et aménagement cabine (ATA 25)
Equipements de secours (exigences réglemeantaires) ;
sieges, harnais et ceintures ;

Systémes de levage (treuil, etc._ ).
Systémes de flottaison de secours ;
Agencement cabine, fixation du fret ;
Implantation des éguipements ;
_Ameénagements commerciaux.

L I I B

Protection contre I'incendie [ATA 26)

=  Dispositifs de détection et d*alarmes {incendie, fumée) ;
= Dispositifs d'extinction ;

= Systéemes de test.

12.11

Carburant (ATA 28)

Présentation du systéme ;

Réservoirs ;

Systémes dalimentation ;

Reprise de carburant, mise a I'air libre et vidange ;
Intercommunication et transfert ;

Indicateurs et alarmes ;

Avitaillement et reprise.

@ % & 8 B @

12.12

Genéraﬂnﬂ hydrauﬁque (ATA 29]

Présentation du systéme ;

Fluides hydrauligues ;

Baches et accumulateurs ;

Génération de pression ; électrigque, meécanique, pneumatique ;
Geénération de pression de secours ;

Contrile de la pression ;

Distribution d énergie ;

Indicateurs et alarmes ;

Interface avec d'autres systémes.

[ TN TN DO N N BN R ]

12.13

=

-

——

Protection contre la glace et la pluie (ATA 30}
Formation de glace, classification et détection ;

Essuie-glace, fluides speciaux ;
_Chauffage des sondes et drains.
Agterrissewrs {ATA 32)
Réalisations, amortisseurs ;
Systémes de manocewwre et de sortie : normauux et secours ;
Indicateurs et alarmes ;

Rowes, pneus, freins ;

Direction -

Patins, flotteurs.

1Z2.15

Eclairage [(ATA Z3)

Extérieur : nawvigation, atterrissage, roulage, surveillance givrage
Intérieuwr : cabine, poste de pilotage, soute ;
Secours.

Syst@&mes anti-givrage et dégivrage : électrigues, chimigues et 3 air chaud ;

—_— 1

1 1Z2.16

Géndration pneumatigue @ pression et dépression (ATA 36)
Présentation du systéme ;

Sources : mMmoteur, CoOMmpPpresseurs, réservoirs, groupe de parc ;
Contrale de la pression ;

Distribution ;

Indicateurs et alarmes ;

Interfaces avec d'autres systémes.,
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MODULE 13 - AERODYNAMIQUE AERONEF, STRUCTURES ET SYSTEMES
N* Item - o MNiveau

|

N B _ | a |81 B2
MNIVEAL 1 : Connaissances de base ot capacité 3 donner une description simple de celles-ci
MNIVEAU 2 : Connaissances générales et capacité 3 donner une description succincte de celles-ci.
NIVEAU 3 : Connaissances gétaillées et capacité 3 donner une description en profondeur

13.1 Théorie du val | ]

(a) Aérodynamique avion et commandes de vol 1
+ Fonctionnement et effer des : .
+ commandes de roulis © ailerons et spoilers ; |
+ commandes de tangage ; gouvernes de profondeur, empennages
horizontaux, stabilisateurs et canards ;
= pommandes de lacet, limiteurs de débattement de direction ; |
* commandes utilisant des élevons, des dispositifs spéciaux (empennage en V) { |

« dispositifs hypersustentateurs : fentes d'ailes, becs de bord d'attaque, volets |

*

(b) » dispositifs ganérateurs de trainée, spoilers, déporteurs, aérofreins ; 1
» tabs d'équilibrage, servo-tabs, panneaux de compensation aérodynamique. J
Vol a grande vitesse
(<) » Vitesse du son, vol subsonigue, vol transsonigue, vol supersonigue ; 1
# MNombre de Mach, nombre de Mach critigue.
Adrodynamigue des voilures tournantes
& Terminologie ; | i
‘ # Fonctionnement et effet des commandes de pas cyclique, collectif et anti- ! | |
couple, - - —
[ 132 Structures - Concepts gﬁérau:
[a) * Principes de base des systémes structuraux, 1
[ (b} o Identification des zones et stations ; 2
[

«  Métallisation ;
| ® Protection contre la foudre, -
13.3 | Pilote automatique (ATA 22) 3_‘
= Principes de base des commandes de vol automatigue comprenant les
principes de fonctionnement et la terminologie courante ;
I ¢+ Traiterment des signaux de commandes ;
*  pode de fonctionnement : canaux de roulis, tangage et lacet ; | 1
+  Amortisseurs de lacet ; { [
s Systéme d'augmentation de stabilité sur les hélicoptéres ; |
| ‘ « Commande automatique de trim ;

« Interface des aides a la navigation au plote automatique ;
| « Systémes d'automanette

s Systémes d'atterrissage automatigue : principes et catégories, modes de
fonctionnement, approche, alignement de descente (Glide), atterrissage, remise
| des gaz, surveillance des systémes et conditions de pannes.

-
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=  Principes de base des ondes radio, propagation, antennes, lignes de
transmission, communication, récepteur et émetteur ;
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13.4 | Communication/Navigation (ATA 23/34) I T3 |

N Item Miveau
o A | B1 | B2 |
MIVEAU 1 : Connaissances de base et capacité a donner une description simple de celles-ci
MIVEAU 2 : Connaissances générales et capacité 3 donner une deseription succinete de celles-ci.
NIVEAU 3 : Connaissances détaillées et capacité 3 donner une description en profondeur
'13.4 | Communication/Navigation (ATA 23/34) (suite)
=  Principes de fonctionnement des systémes suivants : |
= Communications trés haute fréquence (VHF) ; |
= Communications haute fréquence (HF) ;
s Audio;
# Radiobalises de détresse ;
« Enregistreur de conversations (CVR) :
+ Radiophare omnidirectionnel WHF [VOR) ;
# Radiocompas (ADF) ;
« Systéme d'atterrissage aux instruments (ILS) ;
« Systéme d'atterrissage en hyperfréguences (MLS) ;
s Systéme directeur de vol ;
* Equipement de mesure de distance (DME) ;
*» Mavigation de surface, systémes RNAY ;
s Systéme de gestion de vol ;
» Systéme de positionnement par satellite (GPS), systéme global de navigation
par satellite {GNSS) ;
s Systéme de navigation a inertie ;
& Transpondeur radar secondaire ;
= Systéme anti-collision embargué [ACAS) ;
« Radar météo
& Radiosonde :
& ACARS,
13.5 | Génération électrique (ATA 24) 1 1T 3
+ [nstallation et fonctionnement des batteries ;
« Génération de courant continu ;
s Génération de courant alternatif ;
« Génération de courant de secowrs ;
= Régulation de tension ;
+ Distribution d'énergie ;
* Inverseurs, transformateurs, redresseurs ;
= Protection de circuit ;
= Alimentation extérieure/groupe de parc.
13.6 | Aménagement cabine (ATA 25) | 3
* Equipements électroniques de secours (exigences réglementaires) ;
= Eguipements d'information et de distraction cabine. | | |
13.7 | Commandes vol (ATA 27) 1 1
(a) . Dg-mmandes primaires : ailerons, profondewr, direction, spoiler ; 1
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= Compensation ; o T -
# Controle actif des charges ;
= Dispositifs hypersustentateurs ; N
N* Item - Miveau
) ) Bl | B2 |
» Déporteurs, aérofreins
* Fonctionnement du systéme . manuel, hydraulique, pneumatigue ;
* Sensations artificielles, amortisseur de lacet, compensateur de Mach,
limiteur de débattement, blocage des gouvernas ;
# Protection contre le décrochage.
(b) + Fonctionnement des systémes : électrigue, commandes électriques. P2
[ 138 | Instruments (ATA 31) o ) 2
* Classification ;
=  Atmosphére ;
| *  Terminologe ;
{= Dispositifs de mesure de pression ;
{ =  Sondes types Pitot ;
®  Altimeétres ;
# Indicateurs de vitesse verticale ;
# Indicateurs de vitesse/air ;
*  Machmeétres ;
* Systémes de compte-rendu daltitude falerte ;
» Centrales agérodynamigues ;
* Systémes diinstruments pneumatiques ;
# Indicateurs a lecture directe de pression et de température ;
= Systemes dindication de température ;
» Systéemes d'indication de guantité de carburant ;
=  Principes gyroscopiques ;
# Haorizons artificiels ;
» |ndicateurs de dérapage ;
s  Gyroscopes directionnels ;
®  Systémes avertisseurs de proximité du sol (GPWS) ;
» Compas;
= Enregistreur de données de vol (FDR) ;
+ Systémes d'instruments de vol électroniques ; j Il
s Systémes diinstruments d'alarme comprenant les systémes d'avertissement
principaux et les panneaux d'avertissement centralisés (MWS5) ; i
+ Systémes d'avertisseurs de décrochage et systémes d'indication d'angle
| d'incidence ;
» Indicateur de vibration, R I —
. 13.9 | Eclairage (ATA 33) 2
i * Externe : feux de navigation, d'atterrissage, de roulage, surveillance givrage ;
i * [nterne : cabine, cockpit, soute
1_ *  Secours. -
13.9 | Eclairage |[ATA 33) ' - - 2
s« Externe : feux de navigation, d'atterrissage, de roulage, surveillance givrage ;
= Interne : cabine, cockpit, soute |
= Secours. o — |
13.10 | Systéme de maintenance _errlhﬁrqué IATA!!‘-]___ 2]

» Calculateurs de maintenance centralisée ;

& Systéme de chargement des données ;
Librairie électronigue ;

& Imprimante ;

&  Systéme de surveillance des dommages structuraux




AERONAUTIQUE

GUIDE ORGANISME DE FORMATION POR03-GUI-01-A

PEL Date : 01/03/2019

Page 91sur 136
MODULE 14 - PROPULSION
N Item Miveau ]
A Bl B2
| MIWEAD 1 : Connaissances de base et :-apal:ité a donner une description simple i
de celles-ci
MNIVEALU 2 : Connaissances générales et capacité a donner une description
succimcte de celles-ci. I R
14.1 Moteurs a turbine
(=) - Description et fonctionnement des turbomachines suivantes - i
turboréacteurs simple et double flux, turboprogulseurs, turbomotewurs.
(1] - Commande et contrdle électronique de moteur (ECU, FADEC). o z
T 14.2 | Instruments de conduite et de contréle des moteurs 2
- Régime de ratation ;
- Indication de la poussée : EPR, pression de décharge turbine, pression dans
la tuyére ;
- Indication de tempeérature des gaz :
- d'échappement (EGT)
| I] - Pression, température et debit carburant ;
i | = Pression et température d'huile ;
| = Pression d'entrée d'air ;
s  Couple motewur ; !
| = Regime hélice. B N . B 1
MODULE 15 - TURBOMACHINES
| N- [ mem o Niveau
A | Bl | BZ
MIVEAU 1 : Connaissances de base et ca pacité a donner une descﬂphcn simple de celles-ci et lorsgue
souligné dans le programme, de l'inspection.
MNIVEAU 2 : Connaissances générales et capacité a donner une description succincte de celles-ci.
NIVEAU 3 : Connaissances détaillées et capacité a donner une description en profondeur et lorsque
snull;né de l'inspection, de I'interprétation et de la surveillance de tendances.
15.1 Principes de base | ' |
- Relations entre farce, travail, puissance, énergie, vitesse, accélération ; | [
= Cycle thermodynamique : P=f (T) Brayton ; | | |
« Différentes réalisations et fonctionnement des turboréacteurs,
|| turbopropulseurs, turbomotewrs. I I I
15.2 Performances F
- Géneration de la poussée : poussee brute, poussée nette, poussée de culot |
{tuyére adaptée) ; |
- Distribution de la poussée ; |
& Poussée résultante ; | |
- Taux de dilution - EPR ; |
# Puissance équivalente (GTP) ; | | |
= Puissances et rendements ; |
- Evolution de la masse gareuse (P, T, vitesse) ; | :
»  Influence des conditions atmosphériques (P, T) ; |
- Evolution de la poussee en fonction de la vitesse
- Deterrage ; |
) = Limitations. = ) |
15.3 | Entrée d'air i 2 2 [

e ——— e ——

15.4 |

= Canal d'entrée ;

=  Effets des différentes configurations en fonction de I'assiette, du dérapage et |
de la vitesse ;

= Protection contre le givrage. |
Compresseurs . 1
Compresseurs axiaux et centrifuges : applications ; |
Caractéristiques de construction ; |
Equilibrage ; |
Principes de fonctionmement ; |
Instabilité de fonctionnement : pompage (causes et effets) ;
Dispositifs de contrile du flux d'air (IGY, VBV, WSW) |
~ Taux de compression. )

| Chambre de combustion 1 |
B _Dlﬁ’e_rq ntes realisations : caractéristigues et de fonctionnement. |
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N ] tem D e
N A | 81| B2 |
15.6 | Turbines - 2 2
| + Différents types de turbines : caractéristigues de construction et
| fanctiannement;
| # Liaison ailettes - disque ;
+  Distributeur de turbine,
‘ + Contraintes et fluage - causes et effets.
| 157 | Canal d'éjection o | 2| 2
+ Caractéristiques de réalisation et principes de fonctionnement ;
* Sections de tuyéres : convergentes, convergentes-divergentes, et variables ;
| & Atténuateur de bruit ;
+ Dispositifs inverseurs de poussée.
| 15.8 | Paliers et joints 1 2
| | » Caractéristiques de construction et principes de fonctionnement.
|. 15.9 | Lubrifiants et carburants o - 1 [ 2
+ Propriétés et spécifications ;
»  Additifs ;
s Précaution d'utilisation et sécurité.
15.10 | Systémes de lubrification =~ - 1]z
+« Description : éléments constitutifs ;
| = Fonctionnement. . S |
15.11 | Circuit de carburant 1 Fd
« Description du systéme : eléments constitutifs ;
+ Commandes de dosage du carburant : fonctionnement du régulateur y
N compris commande électronique & pleine autorité (FADEC). N
15.12 | Circuits d"air 1 2
+ Fonctionnement de la distribution d'air du moteur et systémes de
commande anti-givrage, comprenant le refroidissement interne, I'étanchéité et
les spurces d'air extérieur, ) B
15.13 S'rs—té mes de démarrage et d_'allumage 1 2
I = Eléments constitutifs et fonctionnement du dispositif de démarrage ;
| s Eléments constitutifs et fonctionnement des dispositifs d'allumage ;
* Exigences de sécurité associées aux opérations d'entretien,
15.14 | Instruments de conduite et surveillance moteur 1 2
| + Température des gaz - échappement (EGT), turbine (ITT) :
= Indication de la poussée : EPR, pression de décharge turbines, pression
tuyérs;
# Pression et tempeérature d'huile ;
* Pression de carburant et indications de débit ;
= Régime de rotation ; i
» Mesure et indication des vibrations ;
+ Couple-métre (GTP) ; '
+ Indication de puissance. I i
15.15 Dlspnsmd'a_ugr;-l‘e-ntat_ioﬁ des performanc? 1
| = Applications et fonctionnement des diﬂ‘Erints dispositifs i
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Mo Item i , Miveau
- Bl | B2
= gau methanol,
« gau déminéralisée,
= réchauffe, - .
15.16_“"Turb-upruﬁ|_1@rs 2
» Différents types : turbine liée et turbine libre ;
= Reducteurs ;
s Commandes moteur et hélice intégrées ;
= Dispositifs de protection survitesse. -
15.17 | Turbomoteurs 2 |
= Eléments constitutifs ; |
e Dispositifs de transmission du mouvement ; |
=« Boltiers de réduction ;
= Coupleurs ;
« Commande. - - ) . - e i |
i 15.18 | Groupe auxiliaire de puissance (APU) 1 2 |
B | = Cas d'utilisation, fonctionnement, dispnsijgifs de protection. |
15.19 | Installation motrice 2
»  Configuration : cloisons pare-feu, capotages, panneaux acoustiques, attaches
moteur, dispositifs anti-vibrations, canalisations rigides et souples, cablas |
électriques, connecteurs, fixation des cibles et harnais, dispositifs de commande |
par cables et biellettes, points de levage, drains. i i
15.20 | Protection contre {'incendie 2
Fonctionnement des dispositifs de détection et dextinction.
| 15.21 | Surveillance moteur et essais au sol 3
* Procédures de demarrage et point fixe ;
« Interprétation de la puissance et des paramétres du moteur ;
=  Surveillance des tendances a I'évolution des paramétres (y compris analyse
d'huile, des vibrations, et contréle endoscopique]) ;
» |nspection du moteur et accessoires conformeément aux critéres, tolérances
et données spécifiées par le constructeur ;
= Mettoyage et lavage du compresseur ;
| = ldentification des dommages causés par des corps etrangers (FOD).
15.22 Stockage moteur et protection 2z
= Protection et déstockage du moteur, de ses systeémes el accessoires.
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MODULE 16 - MOTEUR A PISTONS

N® I Item MNiveau
| N A ) _Hl B2
|' MIVEAU 1 : Connaissances de base et capacité 4 donner une description simple
| de celles-ci et lorsque souligné de l'inspection.
| NIVEAU 2 : Connaissances générales et capacité & donner une description 1
i succincte de celles-ci et lorsgue souligné de mesurer, calculer, interpréter et i
¢ inspecter.
Iﬁ MIVEALU 3 ; Connaissances détaillées et capacité a donner une description en
| profondeur et lorsque souligné de mesurer, calculer, interpréter et inspecter. | A -
16.1 | Principes de base 1 2 j
? *  Rendement mécanigue et thermique, taux de remplissage ;
| » Cycles de fonctionnement ;
s« Cylindrée et taux de compression volumétrigue ;
| * Configuration des cylindres et ordre d'allumage. ) .
16.2 | Performances moteur 1 2
s  Mesure et calcul de puissance ;
# Facteurs affectant la puissance moteur ;
# (ualité du mélange, préallumage. o I |
16.3 Construction des moteurs 1 F ]
# Carters moteur, vilebreguin, arbre 3 cames, collecteurs ;
* Ensemble cylindre-piston, mécanisme de distribution, boitier d'accessoires ;
# Bielles, collecteurs d'admission et d'échappement ;
« Distribution ;
=  Reducteurs d'hélice, B
16.4 Systémes d'alimentation
16.4.1 | Carburateurs 1 2
= Différents types ; réalisation et principes de fonctionnement ;
* Givrage et réchauffage.
16.4.2 | Injection i 2
= Différents types et principes de fonctiocnnement. _
16.5 | Systémes de démarrage et dallumage 1 Fi
=  Systemes de démarrage ;
« Différents types de magneétos et principe de fonctionnement ;
* Systémes basse et haute tension ;
= Bougies d'allumage ;
« Rampes d'allumage. )
16.6 | Dispositifs d"admission, d'échappement et de refroidissement 1 2
+ Réalisation et fonctionnement des systémes d'admission y compris |'entrae

d'air auxiliaire (alternate) ;
= Dispositif d"échappement ;
* Systeme de refroidissement.
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N° Item o i Miveau
A |B1 |B2
16.7 SuraIimentatinnjrurbo-cu-mpl-'cssiun 11 2 -
*  Buts et principes de la suralimentation, terminologie ; i
= Effets sur les paramétres du moteur ; |
» Réalisation et fonctionnement des différents systémes ; {
&« Dispositifs de commande et contrdle ;
| = Dispositifs de protection du moteur. - - - ] |
" 16.8 | Lubrifiants et carburants 1 2
*  Propriétés et spécifications ;
=  Additifs au carburant ;
=  Précautions. |
" 16.9 | Systéme de lubrification 1| 2 !
« Eléments constitutifs du systéme ; |
*  Fonctionnement. |
|: 16.10 | Systémes de surveillance et de controle du moteur 1 2 |
| »  Régime moteur ;
=  Température de culasse ; '
&  Pression et température d'huile ; |
{ # Température des gaz d'échappement [EGT) ; |
( &  Pression de carburant et débit ; |
| » Pression et température d'admission. | 1
16.11 rlnmllatihn du groupe moto-propulseur a2 | |
& Configuration : clolsons pare-feu, capotages, panneaux acoustiqgues, attaches
moteur, dispositifs anti-vibrations, canalisations rigides et souples, cébles
électriques, connecteurs, fixation des cibles et harnais, dispositifs de commande
par cables et biellettes, points de levage, drains. B i
16.12 | Surveillance moteur et essais au sol 1 3
* Procédures de démarrage et point-fixe ;
s Interprétation des paramétres et de la puissance ;
= Inspection du moteur et des accessoires conformeément aux criteres,
tolérances et données spécifiées par le constructeur,
16.13 Stockhngmeur et Eutectinh ' - 2
. = Protection et déstockage du moteur, de ses accessoires et équipements.
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MODULE 17 — HELICE
N® | Itern_- - ' | l_\liveau )
| | B A | B[ B2
| MNIVEALU 1 : Connaissances de base et capacité a donner une description simple
de celles-ci et lorsque souligné d'éwvaluer. |
MNIVEAU 2 : Connaissances générales et capacité a donner une description |
succincte de celles-dl. |
MNIVEAU 3 : Connaissances détaillées et capacité a donner une description en | |
profondeur et lorsque souligné d'évaluer, équilibrer et aligner. . | ]
17.1 | Notions fondamentales 1} 2 |
* Variation de I'angle de calage, angle dincidence, vitesse périphérique, calage I
negatif ; i

= Recul de I'hélice ; |
* Forces appliguées : adrodynamigues, centrifuge ;
= Couple;
= Relation entre le vent relatif et I'angle dincadence ;
[ = ?.."i!:ratin_:ms. et rés_:l_::pi_l!'_l_te. .
"717.2 | Réalisation de I'hélice 1 2
» Procédés de fabrication et matériaux utilisés pour les hélices métalliqgues et
en matériaux composites ;
= Stations, pied de pale, extrémité de pale, face avant, face arriére, !
assemblage pales-moyeu ; |
+ Hélices & pas fixe, & pas variable, 3 régime constante ;
| | = Assermnblage hélice-« casserole » (cone). ]
17.3 | Commande de pas d'hélice 1 2
= (Commande de changement de pas ; i
* Mise en drapeau, reverse ;

¢« Protection contre |la survitesse,

17.4 | Synchronisation de |'hélice - ' 2
* Eguipement de synchronisation et de synchrophasage. - )
" 17.5 | Protection contre le givrage hélice 1 | 2
| = Eguipements de dégivrage & fluide et électrigue. L
17.6 | Entretien hélice 1 3
» Eguilibrage statigue et dynamique :
[

= |nspection de dommages de pales, érosion, corrasion, dégats d'impact, i
délamination ;

#  Procédés de traitement/réparation hélice ;

| =  Mise en route du moteur a hélice. - |

|
|
# Alignement des pales ; ‘

15. EXIGENCES RELATIVES AUX EXAMENS
15.1 Généralités sur les examens de connaissances de base

a) Les examens sont conduits sous couvert de leur agrément par les organismes agréés, les
sujets d'examen de base doivent étre soumis a I’ANAC en vue de leur validation.

b) Tous les examens doivent étre réalisés en utilisant les questionnaires a choix multiples
(Q.C.M.) pour assurer la standardisation des connaissances pour les différents organismes
agréés. Les questions sont posées en frangais ou/et en anglais.




RNAC 5 GUIDE ORGANISME DE FORMATION POR03-GUI-01-A

Ns=ad.

e AERONAUTIQUE

87 PEL Date:01/03/2019

Page 97 sur 136

En outre, il faut prévoir un jeu de sujets a rédiger pour traiter les sujets non couverts par
QCM. L'objectif premier de ces sujets est de vérifier la capacité du candidat a s'exprimer de
facon claire et concise par exemple, pour la préparation d'un rapport technique dans le
cadre d'enregistrements de maintenance, c'est pourquoi seulement quelques sujets a
rédiger sont requis. Les examens oraux ne sont pas utilisés, car il est tres difficile d'établir
une standardisation entre les exigences des différents examinateurs. Cependant, rien
n'empéche I’ANAC d'interroger un candidat potentiel a la licence, afin de s'assurer de la
compréhension de ses obligations et responsabilités réglementaires.

Note : Les sujets a rédiger ne sont pas requis pour les examens de connaissances de Type.

c) Les modules des différentes catégories de base comprennent un nombre variable de
sujets et différents niveaux selon la catégorie de licence. Chaque module comprend un
nombre différent de QCM et un ou deux sujets a rédiger. Le standard de cours de TMA
définit 17 modules.

d) Chaque QCM comprend 3 ou 4 possibilités de réponse dont une seule est juste
et il est accordé au candidat le temps spécifié au § 15.2 ci-dessous.

e) Chaque sujet a rédiger nécessite la préparation d'une réponse écrite et le candidat
dispose de vingt minutes pour répondre a chacun de ces sujets.

f) Pour réussir un module ou un sous module en QCM, il faut 75 % de réponses justes.

g) Pour les sujets a rédiger la note a obtenir est également de " 75 % ", c'est-a-dire que le
candidat doit répondre a au moins 75 % des points clé.

h) Pour I'obtention du module, les sujets a rédiger doivent étre considérés séparément des
QCM, ce qui signifie qu'en cas d'échec au QCM ou aux sujets a rédiger, seule la partie non
réussie sera a repassetr.

i) Pour la détermination du résultat, il ne doit pas étre compté de points négatifs en cas de
réponse fausse.

j) Tous les modules nécessaires a I'obtention de la licence d'une catégorie ou souscatégorie
doivent étre réussis dans un délai de 5 ans a compter de I'obtention du premier module,
sauf dans le cas décrit au paragraphe (k). Apres I'échec a un module, celui-ci ne peut étre
repassé avant un délai de 90 jours. Ce délai peut étre réduit a 30 jours en suivant un cours
spécifique dans un organisme de formation agréé.
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k) La période de 5 ans définie au paragraphe (j) ne s'applique pas pour les modulesqui sont

communs a plus d'une catégorie ou sous-catégorie et qui ont été obtenus précédemment

lors de la préparation d'une autre catégorie ou sous-catégorie.

15.2 Nombre de questions par module de connaissances de base

Pour assurer la reconnaissance des examens au sein des différents organismes de formation

agréés par I’ANAC, le nombre de questions suivant doit étre établi par I'organisme agréé

pour faire passer les examens:

Module 1 MATHEMATHIQUES

Catégorie A : 16 QCM / O sujet a rédiger : temps alloué 20 minutes
Catégorie B1 : 30 QCM / O sujet a rédiger : temps alloué 40 minutes
Catégorie B2 : 30 QCM / O sujet a rédiger : temps alloué 40 minutes
Module 2 PHYSIQUE

Catégorie A : 30 QCM / O sujet a rédiger : temps alloué 40 minutes
Catégorie B1 : 50 QCM / O sujet a rédiger : temps alloué 65 minutes
Catégorie B2 : 50 QCM / 0 sujet a rédiger : temps alloué 65 minutes
Module 3 NOTIONS FONDAMENTALES D'ELECTRICITE

Catégorie A : 20 QCM / O sujet a rédiger : temps alloué 25 minutes
Catégorie B1 : 50 QCM / O sujet a rédiger : temps alloué 65 minutes
Catégorie B2 : 50 QCM / O sujet a rédiger : temps alloué 65 minutes
Catégorie A : Nil

Catégorie B1 : 20 QCM / O sujet a rédiger : temps alloué 25 minutes

Catégorie B2 : 40 QCM / O sujet a rédiger : temps alloué 50 minutes

Module 5 TECHNIQUES DIGITALES / SYSTEMES D'INSTRUMENTS ELECTRONIQUES

Catégorie A : 16 QCM / O sujet a rédiger : temps alloué 20 minutes
Catégorie B1 : 40 QCM / O sujet a rédiger : temps alloué 50 minutes

Catégorie B2 : 70 QCM / O sujet a rédiger : temps alloué 90 minutes
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Module 6 TECHNOLOGIE DES MATERIAUX ET ACCESSOIRES

Catégorie A : 50 QCM / O sujet a rédiger : temps alloué 65 minutes

Catégorie B1 : 70 QCM / O sujet a rédiger : temps alloué 90 minutes

Catégorie B2 : 60 QCM / O sujet a rédiger : temps alloué 75 minutes

Module 7 PRATIQUES D'ENTRETIEN

Catégorie A : 70 QCM / 2 sujets a rédiger : temps alloué 90 minutes + 40 minutes
Catégorie B1 : 80 QCM / 2 sujets a rédiger : temps alloué 100 minutes + 40 minutes
Catégorie B2 : 60 QCM / 2 sujets a rédiger : temps alloué 75 minutes + 40 minutes
Module 8 AERODYNAMIQUE DE BASE

Catégorie A : 20 QCM / O sujet a rédiger : temps alloué 25 minutes

Catégorie B1 : 20 QCM / O sujet a rédiger : temps alloué 25 minutes

Catégorie B2 : 20 QCM / O sujet a rédiger : temps alloué 25 minutes

Module 9 FACTEURS HUMAINS

Catégorie A : 20 QCM / 1 sujet a rédiger : temps alloué 25 minutes + 20 minutes
Catégorie B1 : 20QCM / | sujet a rédiger : temps alloué 25 minutes + 20 minutes
Catégorie B2 : 20 QCM / 1 sujet a rédiger : temps alloué 25 minutes + 20 minutes
Module 10 REGLEMENTATION AERONAUTIQUE

Catégorie A : 30 QCM / 1 sujet a rédiger : temps alloué 40 minutes + 20 minutes
Catégorie B1 : 40 QCM / | sujet a rédiger : temps alloué 50 minutes + 20 minutes
Catégorie B2 : 40 QCM / 1 sujet a rédiger : temps alloué 50 minutes + 20 minutes
Module 11 AERODYNAMIQUE AVION, STRUCTURES ET SYSTEMES

Catégorie A : 100 QCM / O sujet a rédiger : temps alloué 125 minutes

Catégorie B1 :130 QCM / O sujet a rédiger : temps alloué 165 minutes

Catégorie B2 : Nil
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Module 12 AERODYNAMIQUE HELICOPTERE, STRUCTURES ET SYSTEMES
Catégorie A : 90 QCM / O sujet a rédiger : temps alloué 115 minutes
Catégorie Bl : 115 QCM / O sujet a rédiger : temps alloué 145 minutes
Catégorie B2 : Nil

Module 13 AERODYNAMIQUE AERONEF, STRUCTURES ET SYSTEMES
Catégorie A : Nil

Catégorie B : Nil

Catégorie B2 : 130 QCM / O sujet a rédiger : temps alloué 165 minutes
Module 14 PROPULSION

Catégorie A : Nil

Catégorie B : Nil

Catégorie B2 : 25 QCM / O sujet a rédiger : temps alloué 30 minutes
Module 15 TURBOMACHINES

Catégorie A : 60 QCM / O sujet a rédiger : temps alloué 75 minutes
Catégorie B1:90 QCM / O sujet a rédiger : temps alloué 115 minutes
Catégorie B2 : Nil

Module 16 MOTEURS A PISTONS

Catégorie A : 50 QCM / O sujet a rédiger : temps alloué 65 minutes
Catégorie Bl : 70QCM / O sujet a rédiger : temps alloué 90 minutes
Catégorie B2 : Nil

Module 17 HELICE

Catégorie A : 20 QCM / O sujet a rédiger : temps alloué 25 minutes
Catégorie Bl : 30 QCM / O sujet a rédiger : temps alloué 40 minutes

Catégorie B2 : Nil

15.3 Banque de questionnaires pour les examens de connaissances de base
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15.3.1 QCM pour les examens de connaissances de base

Les principes suivants doivent étre observés pour le développement de QCM pour la
banque:

a) pour assurer la standardisation des examens de formation de base, |'organisme doit
mettre a la disposition de ’ANAC une banque de QCM.

(b) I'examen doit permettre d'évaluer clairement des objectifs formulés. Ainsi le domaine et
la profondeur de connaissance évalués par chaque question doivent étre complétement
identifiés ;

c) toutes les questions doivent étre a choix multiple avec 3 ou au plus 4 possibilitésde
réponse ;

d) les questions doivent étre proposées en langue frangaise ou/et anglaise;

e) les questions requérant la connaissance de types d'aéronefs spécifiques ne doivent pas
étre posées pour un examen de connaissances de base;

f) I'utilisation d'abréviations doit en principe étre évitée. Cependant, si nécessaire, seules les
abréviations internationales seront retenues. En cas de doute la formulation compléte sera
retenue, par exemple «angle d'attaque = 12 ° plutot que a = 12° »;

g) formuler les questions et les réponses aussi simplement que possible. L'examen n'est pas
un test de langage. Eviter les phrases complexes, les tournures grammaticales inusuelles et
les doubles négations ;

h) une question doit comprendre une proposition positive compléte ;
i) les questions ne doivent comprendre qu'une réponse correcte ;

j) 1a réponse correcte doit étre absolument exacte et compléte ou, sans aucun doute la plus
convenable. Eviter les réponses trop proches dont le choix reléve plus d'une opinion que des
faits ;

k) les propositions incorrectes doivent sembler tout aussi plausibles pour une personne
ignorante sur le sujet. Toutes les propositions alternatives doivent clairement se rapporter a
la question et utiliser un vocabulaire, une construction grammaticale et une longueur
similaire. Pour les QCM comprenant un calcul numérique, les réponses incorrectes doivent
correspondre a des erreurs de formules ou de conversion. Elles ne doivent pas étre de
simples nombres pris au hasard ;

1) les calculatrices utilisées doivent étre acceptables par I’ANAC ;
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m) les QCM doivent se rapporter au programme d'examen ;
n) cette banque doit comprendre au moins 5000 QCM ;
o) I'organisme doit sécuriser la banque de questionnaires ;

p) toutes les copies d’examen doivent étre retournées a I'examinateur ou au surveillant a la
fin de la session d'examen. Si un candidat ne retourne pas tous ses feuillets d'examen a la fin
de la session, |I'examen de ce candidat est invalidé. Les organismes doivent donner cette
information aux candidats avant le début de chaque session.

15.3.2 Questions ouvertes

a) L'objectif des questions « ouvertes » est de déterminer si les candidats peuvent s'exprimer
de facon claire et concise sous forme d'une réponse écrite au format d'un rapport technique
aéronautique. Ces questions permettent également d'évaluer en partie les connaissances du
candidat dans le cadre de l'application pratique d'un scénario de maintenance.

b) L'organisme doit disposer d'un minimum de 5 questions « ouvertes » pour chacun des
modules 9 et 10 et de 10 questions de ce type pour le module 7.

c) De nouvelles questions doivent étre développées au moins tous les 6 mois ou pour chaque
session d'examen et les anciennes questions retirées ou non utilisées. Un enregistrement
des questions utilisées doit étre conservé dans les archives pour référence.

d) Des questions convenables doivent étre élaborées et évaluées en utilisant le standard de
cours pour TMA, pour les modules 7, 9 et 10. Les questions doivent étre rédigées de facon a
pouvoir étre traitées par des candidats de toutes les catégories (A,B1 et B2) et prendre en
compte ce qui suit:

1) le sujet de la question retenue doit étre général, applicable aussi bien aux candidats de
spécialité «mécanique» que de spécialité «avionique» et avoir le méme niveau de difficulté
comme indiqué dans le standard de cours pour TMA ;

2) couvrir les technologies applicables des domaines de la maintenance desaéronefs ;
3) refléter des pratiques de maintenance communes aux organismes de maintenance ;

4) ne pas étre spécifiques a un type d'aéronef ou a un constructeur et éviterles sujets trop
peu souvent rencontrés en pratique ;

5) lors de I'élaboration de la question, il est nécessaire de prendre en considération que
I'expérience pratique de la plupart des candidats sera limitée.
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e) Afin que les questions et la notation de leurs réponses soient les plus
rigoureusespossibles, chague question et son modele de réponse incluant les points clé
requis, doivent étre revus indépendamment par au moins 2 «techniciens».

f) Pour la sélection des questions d’examen et la préparation de |'examen, il faut que:
1) chaque question puisse étre traitée dans les 20 minutes allouées ;

2) une page A4 compléte doit étre fournie pour chaque question/réponse. Si nécessaire la
réponse pourra étre complétée au verso ;

3) la question doit étre telle que la réponse attendue soit au niveau requis par le programme
de cours ;

4) la question ne doit pas étre ambigué et générer une large réponse plutot que de limiter le
champ de la réponse ;

5) la question doit étre rédigée elle-méme dans le style «rapport technique» en respectant
une séquence logique (introduction, développement, et conclusion) et inclure le vocabulaire
technique approprié nécessaire pour la réponse ;

6) ne pas demander de schémas ou croquis pour illustrer la réponse ;

7) la question doit étre adaptée a la catégorie et au niveau de difficulté requis par le
programme du cours. Par exemple ne pas traiter des sujets spécifiques a I'aviation générale ;

8) compte tenu de la difficulté liée au traitement de certains sujets, la question doit traiter
de l'aspect pratique de la maintenance d'un systéme/élément et la réponse doit démontrer
la compréhension de ce qu'est un état satisfaisant ou dégradé de |'aéronef et de ses
systémes ;

15.3.3 Modeéles de réponse

a) Chaque question doit comprendre un modele de réponse qui comprendra toutes les
possibilités de réponse.

b) Les variantes ou réponses alternatives qui n'avaient pas été prévues, peuvent dans le
futur aider I'examinateur lors de la notation. Si celles-ci sont appropriées, le modele de
réponse sera amendé pour inclure ces nouveaux éléments.

c) Compte tenu de la difficulté de noter une réponse en utilisant seulement les «points clé»,
il est nécessaire de prendre en compte |'aspect «rédaction» de la réponse.
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d) Le nombre total de points par question sera de 100 et leur attribution doit refléter la
combinaison des éléments techniques (points clé) et de la qualité de rédaction.

e) Chaque «point clé» sera noté selon son importance en utilisant un bareme totalisant 60%
de la note finale de la réponse.

f) Les «points clé» sont les éléments importants qui peuvent étre basés sur la connaissance
ou l'expérience. lls incluent des facteurs spécifiques a la maintenance tels que les
précautions de sécurité ou les pratiques réglementaires si applicables. Une référence
excessive a la nécessité de se référer au manuel de maintenance du constructeur de
I'aéronef (AMM) ou aux vérifications de sécurité sera considérée comme inutile.

g) La réponse sera analysée pour sa clarté et la maniére dont elle est présentée (facon
rapport technique); son bareme représentera 40% de la note totale.

15.3.4 Observations relatives a la notation

a) Lors de la notation des réponses, il doit étre considérer I'expérience minimum requise en
maintenance d'aéronefs en service et donc que le niveau de connaissance requis ne doit étre
que celui que l'on peut attendre de la part d'un mécanicien ayant cette expérience
minimale.

b) La réponse formulée par le candidat pourra faire référence a un systéme avion avec lequel
I'examinateur n'est pas familier, alors il sera important de prendre en compte cette
considération avant de donner une note.

c) Il est rappelé que les questions ne doivent pas étre des questions portant sur un type
d'aéronef.

d) Si le systéme décrit dans la réponse n'est pas courant et utilisé uniquement sur avion
militaire, alors la réponse ne sera pas acceptable. Quand les réponses porteront sur les
inspections ou tests d'un systéme, la réponse doit décrire la nature de l'inspection et non
pas dire que le systeme doit étre inspecté.

e) La réponse doit démontrer la capacité du candidat a rédiger un rapport technique. Le
rapport doit étre lisible et grammaticalement correct.

f) Le rapport doit comporter un début, suivre une progression logique et aboutir a une
conclusion.

g) Les diagrammes ou schémas utilisés comme éléments de réponse seront a éviter, sauf s'ils
sont utilisés en complément du rapport technique.

h) Le rapport ne doit pas étre découpé (énumération des éléments de réponse).




G GUIDE ORGANISME DE FORMATION

POR03-GUI-01-A

R AERONAUTIQUE
» PEL

Date : 01/03/2019

Page 105 sur 136

i) Le candidat ne doit pas étre pénalisé pour des fautes d'orthographe.

j) La note zéro ne sera attribuée qu'exceptionnellement. Méme si la question est incomprise

par le candidat et que la réponse est hors sujet, une note sera attribuée pour le style du

rapport, cette note pourra atteindre la note maximale attribuée pour le style.

k) Les fautes typiques de style et d'écriture, listées ci-dessous, doivent étre prises en

considération quand elles sont déterminantes dans le poids du rapport, alors une note pour

le style pourra étre apposée dans la colonne de droite :

k.l) Erreur importante

- Précautions en matiere de slreté incorrectes ou irrégulieres ;
- Techniques ou pratiques dangereuses ;

- Utilisation excessive de schémas et diagrammes ;

- Techniques ou pratiques irrégulieres ;

- Bonne réponse mais hors sujet.

(k.2) Erreur mineure

- Utilisation excessive d'énumération d'items ;

- Référence excessive au Manuel de Maintenance ou carte de travail ;
- Utilisation de schéma au détriment du texte ;

- Manque de terminologie appropriée ;

- Déroulement des événements du rapport illogique.

(k.3) Style d'écriture incorrecte

- Extrémement difficile a lire ou a comprendre ;

- Difficile a lire ou a comprendre ;

- Mauvaise structure de phrase ;

- Texte trop lourd ou rapport abrégé ;

- Ecriture illisible
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I) L'examinateur cherchera les points clé et ensuite apposera une note dans la colonne de
droite de la feuille de réponse, cette note dépendra de la valeur attribuée au point clé cité.

m) Une tolérance pourra étre accordée du fait que le candidat n'aura peut-étre pas utilisé le
juste mot clé mais une expression similaire ou décrit un systéme d'une autre facon.

15.3.5 Sécurité des questions d'examen

Toutes les questions d'examens doivent étre conservées de facon slre afin d'éviter que les
candidats puissent avoir connaissance des questions qui leur seront posées a I'examen.
L'organisme doit désigner la personne qui est responsable des questions pour chaque
examen. Cette personne doit pouvoir démontrer a I'ANAC qu'elle assure la sécurité des
questions.

15.3.6 Conduite des examens

a) L'organisme doit disposer d'examinateurs qui doivent étre présents a toutes les sessions
d'examen pour assurer leur bon déroulement.

b) Toutes les feuilles d'examen sont remises au candidat en début de session et ramassées a
la fin de la période allouée. Aucune feuille d'examen ne doit quitter la salle d'examen
pendant celui-ci.

c) A I'exception de la documentation nécessaire a I'examen, seule la copie d'examen doit
étre disponible pour le candidat pendant ledit examen.

d) Les candidats doivent étre suffisamment séparés les uns des autres pour ne pas pouvoir
lire la copie de leurs voisins et ne pas pouvoir communiquer avec d'autres personnes que

['examinateur.

e) Les candidats pris en flagrant délit de tricherie ne pourront se représenter a une session
d'examen avant une période de 12 mois.

f) La note en pourcentage doit étre attribuée de la fagon suivante :
Inférieur a 65 %

65%

75 % et plus

85%

95%
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Supérieur a 95 %

Faible

Non acceptable

Acceptable

Bien

Tres bien

Excellent

De nombreux « points clé » manquent
Quelques « points clé » sont oubliés
Les principaux « points clé » sont cités
La majorité des « points clé » sont cités
Trés bonne présentation du rapport
Trés bonne compréhension du sujet

4éme PARTIE EXIGENCES SUPPLEMENTAIRES DU CONTENU DU MANUEL DE FORMATION
ET DE PROCEDURES POUR LES ORGANISMES DE FORMATION DES AGENTS TECHNIQUE
D'EXPLOITATION

16 EXIGENCES GENERALES
Pour dispenser une formation d'ATE, tout OFA doit :

a) préparer le candidat a acquérir la compétence et la capacité requises pour exercer en
toute sécurité les privileéges liés a la licence d'agent technique d'exploitation ;

b) exécuter les formations théorique et pratique telle que définie au § 17 du guide de
référence d'instruction.

c) respecter les exigences suivantes ci-dessous :
1) le baccalauréat scientifique ou équivalent est le niveau de recrutement ;
2) une connaissance basique de la langue anglaise ;

3) est physiqguement et mentalement apte a I'exécution des taches qui lui sont confiées ;
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17 GUIDE DE REFERENCE DE L'INSTRUCTION

a) Le tableau ci-dessous indique la durée recommandée des diverses matieres qui doivent
étre enseignées pendant la premiére phase de l'instruction (connaissances de théoriques) et
la deuxieme phase (instruction pratique).

b) Les connaissances théoriques sont indiquées par |'attribution d'index de niveaux de
connaissance (1 a 4) vis-a-vis de chaque matiere. Ces index de niveau de connaissance sont
définis comme suit :

Niveau 1 ; Connaissance de base de la matiére. Les stagiaires doivent avoir une connaissance
de base de la matiere enseignée mais on n'attend pas d'eux qu'ils appliquent cette
connaissance ;

Niveau 2 : Connaissance de la matiere et capacité de I'appliquer dans la pratique, s'il y a lieu,
avec l'aide de documents de référence et d'instructions ;

Niveau 3 : Connaissance approfondie de la matiere et capacité de I'appliquer avec rapidité et
précision ;

Niveau 4 ; Trés vaste connaissance de la matiére et capacité d'appliquer les procédures qui
en découlent avec le bon sens dicté par les circonstances.
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GUIDE DE REFERENCE DE L'INSTRUCTION
A- PREMIERE PHASE - CONNAISSANCES THEORIQUES

! Matigre

Durée recammand,'e’-e (heures)

Niveau de

Stagiaires
SN
expérience

Stogiaires gualification

aver

expérience _ |

Chapitre 1 — Droit aérien civil
Certlfli:atmn des explcrltants e
La Convention relative a I'aviation civile internationale
[Convention de Chicago)

Questions de transport aérien international traltées dans la
Convention de l’_‘hntaga

| L'Organisation de I‘awatlnn civile |nternat|nnale !DACI}

| Responsabilité relative 2 la navigabilité des aéronefs
Dispositions réglementaires du Manuel de val

Liste minimale d'équipements (LME)

Manuel d"exploitation

30

| Chapitre 2 = Initiation 2 |'aviation

12

18

| Réglementation_
Termmnlng e et mandat de I'aviation

— e — —

Théorie du vol et de 'exploitation aérienne
Systemes de propulsion

|_Sl|,|stémes de bord ]
| Chapitre 3 — Masse [poids) et performances des avions

Principes de base de la SEI:I..ITI'[E._' -_HEFIEI'I ne
Principales limitations de masse (poids) et de vitesse

Conditions relatives aux pistes pour le décollage
Conditions relatives aux performances de montée

l Conditions relatives aux pistes pour atterrissage
| Limites de tremhlement
Eha pltre 4 - Na\ﬂgatlun

24

o

A5

12

F"CI‘SI[IDI'I et distance ; tem ps

Directions vraie, magnétique et compas ; cap artificiel et
direction grille -
Introduction aux pmjel:truns cartographigues : la prajection
{ nomonique ; la projection de Mercator, grands cercles sur
| les cartes de Mercator ; autres projections cylindriques ;
projection conigue conforme de Lambert ; projection
stéréographigue polaire

| Les cartes OACI
e Car‘tes utilisés par un | exploitant FEpFE'S.EHtatIf

Mesure e des vitesses aérodynamiques : vitesse propre et
| vitesse sol.
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Durée recommuandee (heures)
Niveau de
Natidre Stagiaires Stogiagires qualification
5ans avec
expeérience | expérience

Chapitre 4 — Navigation (suite)
Utilisation de régles a calcul, d'ordinateurs et de calculatrices 3
scientifiques )
Mesure de F'altitude des avions B 3 B
Point de non-retour (PNR) ; point eritique ; détermination 3
genérale de la position d'un avion
Introduction a la radionavigation ; stations radar et 2
radiogoniométrie au sol ; gisements ; radionavigation de type 1
VOR/DME ; systémes d'atterrissage aux instruments
Procedures de navigation 3
Systemes CNS/ATM de I"OACI (apergu général) 1
Chapitre 5 — Gestion du trafic aérien 39 | 21
Introduction  la gestion du trafic aérien 2
Espace aérien controle - 3
Regles de vaol 3
Autorisation ATC ; spécifications ATC concernant les plans de 3
vol ; comptes rendus d'aéronefs
Service d'information de vol [FI5) 3
Service d'alerte, recherches et sau-.r-e;age 3 i
Service de communications [mobiles, fixes) ] 3
Service d'information aéronautique (AIS) 3
Service d'agrodrome et d'aeroport ) 3
Chapitre 6 — Météorologie a2 | 21
Atmosphére :tem pérature et humidité de I'atmosphére 2
Pression atmosphérique ; relation pression-vent 2
Vents de r.:-rés de la surface ; vent dans I‘_atmnrép-ﬁére libre _;- |

! turbulence

Ii Mouvement vertical dans I'atmosphére ; formation des 2

| nuages et de la précipitation
Orages ; givrage des aéronefs { 3

{ Visibilité et RVR ; cendres volcanigues 3

[ Observations en surface ; observations en altitude ; modéle 3
de pointage
Masse d'air et fronts ; déepressions frontales 2
Temps aux fronts et dans d'autres parties de la dépression 2
frontale ; autres types de systémes de pression
Climatologie générale ; temps sous les tropigues 1
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Matigre

T Duree recommﬂn_d;ée_fh.éur?s}

Stogigires
Sans
experience

Stogioires
ovec
experience

MNiveau de
gualification

Chapitre 6 — Méte'nr;mfgi;{ml‘tej

Messages d'observation meteurnlnglque aemnauthue H
analyse des cartes de surface et en altitude

Carte prévues ; prévisions agronautigues

Assistance météorologique a la navigation aérienne
internationale

Visite d'un centre meteumlngmue lncal ) -
Chapotre 7 = Contrdle de la masse [puid'!.] et du :entrage e
h_.ﬂEs.EEentrage introduction

Planification de la charge

Caleul de la charge payante et établissement de I'état de
| charge -
| Centrage et sta hlllte longitudinale

I'I.I'Ium ents et centrage
Aspects structuraux du ::hargernent d un avlun

S—

Marchandises dangerEuses et autres marchandises spétlates |

Instructions de chargement

Chapltre B = Transport aérien  des marchandises
[ dangereuses
{ Intreduction -

'i archand:sea dangereuses, urgences et situations anurmalss
[ Documents de base

r Respunsabllutés
'| Procédures d'urgence

Chapitre 2 — Planification des vols

18 )

Introduction a la planification desvols )
Méthodes de contriles de la croisiére des avions 3
turhnrea-;teurs o

Cartes et tableaux de preparatmn 7 du vol d'un avien &
turboréacteurs

K turharea:te urs
| Choix de la route
 Situations de planlf‘:atlnn des vols

Calcul du temps de vol et du carburant minimal QOUF Un avion

Nuuvefle a utu I‘IH[IE‘II"!
Les | phases finales
Documents de bord -

Exercices de plar_lifi:a!iun des wols
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" Durée recommandeée (heures)

Stagiaires
sans
experience

Matiére

Stogiaires
avec
expérience

Niveau de
qualification

_Cﬁ;pitl'e 9 — Planification des wols (suite)
Menaces de détournements
ETOPS

Chapitre 10 — Suivi des vols i6

16

Pasition de I'avion

Conséguences des déroutements ATC
Défaillances de I'équipe ment de bord
Modification des conditions météﬂml@ql;es en route
Situations d’urg_ence o
Ressn-ur:e;_d.i.spnnible; pour le suivi des vols
Comptes rendus de position

_Dispnnihiljté de ressources au sol

Chapitre 11 — Communications - Radio

Service international de télécommunications aéronautiques
Théorie élémentaire de la radio
Service fixe adronautique

Service mobile aéronautique
Service de radionavigation

Service aéronautigue automatigque

Chapitre 12 — Facteurs humains 15

| Signification de I'expression « facteurs humains »
Gestion des ressources de régulation des vols ([DRM)
Conscientisation ) -
Entrainement et retour d'information
Renforcement

Chapitre 13 — Sireté (urgences et sityatinqﬂigrm:il!s} 8

Connaissances des questions de slreté

Mesures de shreté prises par les compagnies aeriennes
Réaction aux MEenaces, aux menaces i la bombe, etc. |
Urgences provoguées par des marchandises dangereuses
Detournement

Procédures d'urgence
Sireté personnelle de 'ATE

B- DEUXIEME PHASE - INSTRUCTIONS PRATIQUES

Durée recommandge

Chapitre 14 — Instruction pratigue

Instruction pratigue appliquée a I"'exploitation aérienne

Observation de |a formation sur simulateur {LDIET]_et-;' En—tra_T;El.l_rFsth-é?qu_E

Entrainement au contrdle d'exploitation (formation en cours d'emploi)

Waols de reconnaissance des routes

25 heures
4 heures

13 semaines
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18 CONTROLES D'ETAPES ET TESTS DE FIN DE COURS

Pour obtenir la licence d'agent technique d'exploitation il faut subir avec succes les controles
d'étapes et les tests de fin de cours comprenant les domaines d'instruction applicables
énumérés au présent § 17 de la présente partie 4.

5éme PARTIE EXIGENCES SUPPLEMENTAIRES DU CONTENU DU MANUEL DE FORMATION
ET DE PROCEDURES POUR LES ORGANISMES DE FORMATION DE MECANICIENS
NAVIGANTS.

19. EXIGENCES GENERALES

Tout organisme postulant a l'agrément de formation de mécaniciens navigants doit se
conformer aux dispositions suivantes :

a) Guide de référence pour la formation:

1) format : un postulant doit préparer des résumés de cours séparés pourchaque type
d'avion ;

2) guide de référence pour la formation au sol ;

3) I'ANAC peut accepter tout arrangement de module si tous les sujets énumérés au tableau

1 sont inclus et que le nombre minimum d'heures programmées est assigné a chaque
module ;

4) si le postulant désire inclure des sujets additionnels dans le programme du cours au sol,
les heures allouées a ces sujets additionnels peuvent ne pas étre incluses dans le nombre
d'heures de classe minimum programmées ;

5) tous les modules, a I'exception de la théorie du vol et I'aérodynamique ainsi que la
réglementation, doivent se rapporter au méme type d'avion sur lequel le postulant présente
la formation ;

b) Guide de référence pour la formation en vol ;

1) le programme de formation en vol doit inclure au moins 10 heures d'instruction en vol sur
un avion. Le temps passé sur les tests en vol ne peut pas étre crédité a I'éléve comme faisant
partie du temps exigé pour l'instruction en vol ;

2) le postulant doit présenter la totalité du cours de formation en vol sur le méme type
d'aéronef ;
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3) le postulant doit enseigner les sujets contenus dans le tableau 2 dans le cours de

formation en vol, de facon appropriée au type d'aéronef concerné

4) I’ANAC peut permettre a I'organisme d'enseigner sur simulateur de vol les cours de vol ;

5) pour obtenir le crédit de temps de vol sur un simulateur de vol, I'éléve doit avoir occupé le

poste de mécanicien navigant et fait fonctionner les commandes.

20 GUIDE DE REFERENCE POUR LA FORMATION

Les Tableaux 1 et 2 ci-dessous sont des exigences indiquant les sujets qui doivent étre

maitrisés dans le cadre de la formation du mécanicien navigant tant au sol qu'en vol.

Les instructeurs doivent veiller a ce que toutes les matieres du programme soient couvertes

adéquatement, jusqu'au point nécessaire pour assurer le niveau de compétence souhaité.
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Durées
MODULES de Cours
Réglementation 10
Théorie du Vol et 10
Agrodynamigue
= Specifications
= Caractéristigues de Construction
* Commandes de vol
Familiarisation - Sﬁtemes hvd;auhq ues
Avion, incluant, si | Systémes pneumatigues
applicable: = Systemes électriques 30
=  Systéemes d'antigivrage et de dégivrage
& Systéemes de pressurisation et de conditionnement d"air
*  Systéemes sous vide
s Systemes pitol statique
¢ Systémes d'instruments
+ Systemes carburant et huile
= Eguipements d'urgence
+ Spécifications
# (Caractéristigues de Construction
Familiarisation s Lubrification
Moteur, incluant, « Allumage
i applicable: «  Systémes carburants 45 F
*  Accessoires '
=  Heélice
« Instrumentation
= Equipements d'urgence
» Procédures et méthodes d'Assistance
= Exploitation de tous les systémes avion
Exploitation # Exploitation de tous les systémes moteurs
Normale |Au sol « Chargement et Centrage, Détermination de centre de gravité 50
et en vol), s Contrble Croisigre (normal, grand rayon d'action, endurance maxi) |
incluant, selon = Calcul de puissance et carburant
besoin = Meétéorologie et application a 'exploitation des moteurs
Durées

Le train d’atterrissage, les freins, les volets, les aérofreins, et les

éléments du bord d’attaque

de Cours

e Pressurisation et conditionnement d’air
Procédures e Extincteurs portables 80
d‘urgence, * Surveillance fumée et incendie au niveau du fuselage
comprenant e Perte de puissance électrique

e Controle incendie moteur

e Arrét et réallumage moteur

e Oxygene
Total durée (de
tests de fin de 235
cours non

compris)
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TABLEAU 2- GUIDE DE REFERENCE POUR LA FORMATION EN VOL

Domaine de Sujet

Comprenant :

Les procédures de pré-vol avion. démarrage moteur, contriles de puissance, pre-
décollage, post-atterrissage et arrét moteur. |
Commande de puissance I

Taches, Procédures Controle de température
et Opérations en Analyse du fonctionnement moteur
situation Normale Fanctionnement de tous les systémes

| Gestion du carburant
Enregistrements sur le carnet de vol
Pressurisation et conditionnement d"air

ldentification et Analyse d'un fonctionnement anormal de moteur
correction des Anakyse d'un fonctionnement anormal de tous les systémes
anomalies en vol. Action corrective

Contréle d'incendie moteur
Contrale dincendie fuselage
Controle de fumée

Perte de puissance ou de pression dans chaque systéme

Procedures d'urgence | Survitesse moteur

en vl Largage carourant '
Sortie et rentrée des trains d'atterrissage, spoilers, aérofreins, et volets.
Extinction et redémarrage moteur.

Utilisation oxygene.

21 DISPOSITIONS DIVERSES
21.1 Révisions

Pour procéder aux révisions ou modifications du programme de cours, des installations, ou
équipements, le postulant doit suivre les procédures d'approbation initiale du cours.

21.2 Crédits de cours au sol

a) L'organisme de formation de mécanicien navigant peut allouer un crédit a un éleve dans

un cours au sol pour une formation ou expérience antérieure que I'éléve peut démontrer de
facon évidente par écrit.

b) L'organisme de formation de mécanicien navigant doit satisfaire aux exigences de qualité
d'instruction décrites dans le présent § 21.

c) Avant d'allouer un crédit pour une formation ou expérience antérieure, |'organisme de
formation de mécanicien navigant doit s'assurer que I'éléve passe un test donné sur le sujet
pour lequel le crédit doit étre accordé.

d) L'organisme de formation de mécanicien navigant doit incorporer les résultats de test, les
bases d'allocation de crédit, ainsi que les heures créditées comme une partie du dossier de
I'éleve.




RNAC 5 GUIDE ORGANISME DE FORMATION POR03-GUI-01-A

Ns=ad.

e AERONAUTIQUE

87 PEL Date:01/03/2019

Page 117 sur 136

21.3 Dossiers et rapports

a) L'organisme de formation de mécanicien navigant doit conserver, pour au moins deux ans
aprés qu'un éleve ait réussi, échoué, ou abandonné un cours, un dossier de la formation de
|'éleve, comprenant un enregistrement chronologique du cours en question, les examens de
fin de formation et les résultats.

b) A I'exception du contenu du paragraphe (c), I'organisme de formation de mécanicien
navigant doit soumettre a I’ANAC au plus tard le 31 janvier de chaque année, un rapport sur
le calendrier de formation de |I'année précédente, comprenant :

1) les noms, date d'inscription et d'obtention du dipléme de chaque éléve ;
2) les heures de formation au sol et les notes de chaque éléeve ;
3) les heures de vol et les heures de simulateur de vol, ainsi que les notes de chaque éléve ;

4) les noms des éleves ayant échoué, ou abandonné, avec les notes scolaires ainsi que les
raisons de I'échec ou de I'abandon.

c) A la demande du l'organisme, I’ANAC peut renoncer aux exigences de rapport du
paragraphe (b) pour un cours approuvé de mécanicien navigant.

21.4 Qualité de l'instruction

a) L'ANAC retire I'agrément du cours au sol d'un organisme de formation de mécanicien
navigant chaque fois que moins de 80 pour cent des éléves passent le test de connaissances
de I’ANAC au premier essai.

b) L’ANAC retire I'agrément du cours au sol d'un organisme de formation de mécanicien
navigant chaque fois que moins de 80 pour cent des éléves passent le test pratique de
I’ANAC au premier essai.

c) Malgré le contenu des paragraphes (a) et (b), 'ANAC peut permettre la continuité de
I'agrément d'un cours au sol ou en vol si elle juge que :

1) le taux d'échec est basé sur un nombre peu représentatif d'éleves ;

2) l'organisme de formation de mécanicien navigant a pris de maniere satisfaisante des
mesures pour améliorer |'efficacité de la formation.

21.5 Limitation de temps

Tout éleve doit passer le test écrit et le test en vol dans les 90 jours qui suivent I'achévement
du cours ausol.
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21.6 Attestation de fin de cours

a) Tout organisme de formation de mécanicien navigant doit donner a chaque éléve qui
acheéve avec succes un cours une formation approuvée au sol de mécanicien navigant et
passe le test de connaissances devant I’ANAC, une attestation d'achévement avec succes de
fin de formation qui indique la date de la formation, le type d'avion sur lequel le cours de
formation au sol est basé et le nombre d'heures de formation suivies dans ce cours ausol.

b) Tout organisme de formation de mécanicien navigant doit donner a chaque éléve qui
acheve avec succes une formation en vol de mécanicien navigant et passe le test pratique de
I’ANAC, une attestation de fin de formation qui indique la date de la formation, le type
d'avion sur lequel le cours de formation en vol est basé et le nombre d'heures de formation
suivies dans ce cours en vol.

¢) Un organisme de formation de mécanicien navigant, agréé pour dispenser des cours au sol
et en vol peut inclure I'un et l'autre dans une méme attestation de fin de cours, si les
dispositions des paragraphes (a) et (b) sont prises en compte.

d) Les exigences de cette section ne s'appliquent pas a un détenteur d'AOC avec un cours de
formation approuvé par I’ANAC, si I'éléve recoit une licence de mécanicien navigant a l'issue
de ce cours.

6eme PARTIE EXIGENCES SUPPLEMENTAIRES DU CONTENU DU MANUEL DE FORMATION
ET DE PROCEDURES POUR LES ORGANISMES DE MEMBRES D'EQUIPAGE DE CABINE.

21 EXIGENCES GENERALES

Tout organisme de formation de membre d'équipage de cabine doit veiller a ce que les
stagiaires remplissent les conditions suivantes :

1) Niveau d'études : baccalauréat ou équivalent ;

2) Taille : doit pouvaoir, en se tenant debout, atteindre les équipements de sécurité et ouvrir
et fermer les casiers de rangement supérieurs.

3) Poids : doit pouvoir :
i) circuler aisément dans les couloirs, de face, en file simple ;
ii) passer rapidement par la plus petite issue de secours secondaire de la cabine (hublot).

22 GUIDE DE REFERENCE POUR LA FORMATION
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a) Le Tableau 1 est un guide de référence indiquant les sujets qui doivent étre maitrisés dans
le cadre de la formation initiale, de la formation périodique et de la formation sur le type
d'avion, ainsi que le niveau de compétence a atteindre a l'issue de la formation initiale. Les
différences dans les types d'avions et dans les méthodes d'exploitation, ou encore d'autres
activités d'instruction de I'établissement de formation, peuvent exiger que les programmes
de cours suggérés soient modifiés pour que le cours puisse s'achever dans la période de
formation prévue. Les instructeurs doivent cependant veiller a ce que toutes les sections du
programme soient couvertes adéquatement, jusqu'au point nécessaire pour assurer le
niveau de compétence souhaité, avant que les stagiaires acquierent leur expérience
préparatoire en vol.

b) Les connaissances requises pour les différentes parties du cours théoriques sont indiquées
par |'attribution d'index de niveaux de connaissance (1 a 4) vis-a-vis de chaque matiére. Ces
index de niveau de connaissance sont définis comme suit :

Niveau 1 : correspond a une connaissance élémentaire d'un sujet. Les stagiaires doivent
avoir des connaissances de base sur ce sujet, sans qu'il soit attendu d'eux qu'ils les
appliquent ;

Niveau 2 : correspond a la connaissance du sujet et a la capacité de la mettre en pratique le
cas échéant, avec du matériel de référence et des instructions ;

Niveau 3: correspond a une connaissance approfondie du sujet et a la capacité de
I'appliquer rapidement et correctement ;

Niveau 4 : correspond a une vaste connaissance du sujet et a la capacité d'appliquer avec
discernement les procédures a suivre, en fonction des circonstances ;

¢ indique un sujet a traiter obligatoirement pendant cette phase spécifique de la formation.

<> indique un sujet qu'il pourrait étre nécessaire de traiter pendant les phases de formation
périodique ou de formation sur le type d'avion, a la suite de l'introduction de nouveaux
équipements ou de nouvelles procédures.
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GUIDE DE REFERENCE POUR LA FORMATION (MEC)

Sujet Formation | Formation | Formation Miveau
initiale périodique | Surtype | d'expertise
_Ebapltre 1 - Connaissances aéronautiques de base -
(a) Dispositions réglementﬂlrés o - - .
Wationales et internationales - & 2 N
Speécifiques du transporteur agrien - B . o e R
{b)] Terminologie aéronautique et paramétres
_'_rerminulugie * * 2
Parameétres * 3
{c) Théorie du vol et exploitation des aéronefs - - B ]
| Théorie du vol * 2 |
_PrI_nEipaux élémerlll_ﬁ des an_':_rgnefs ) * . | 1 |
| Surfaces critiques (contamination des) . e O 3
Systéme de pressurisation * | . il _2' |
Masse et centrage . * | 1 __
Météorologie [ turbulence - - - » { | 1 N
Equipement de comm unica_tiﬁun - - ] * & & F.
Contréle de la :ir&.llétinn aérienne B e N 1
{d} Physiologie du vol B - __|
Systémes d'oxygene et leur utilisation * * o+ | 4
| Effets de I"altitude _ B o - . . ] 4
|_ Empoisonnement de la cabine - - - B o * 4
Chapitre 2 - Fonctions et responsabilités
Rezpansabilités g_énérales. * . | 4
:F'réu'élla_t aprés le vol - ) s R a4
En vol e L | * * + 4
Chapitre 3 ~ Procédures d'urgence et de sécurité
Procédures d'urgences générales et principes T |
fondamentaux - - - [ ¢ ¢ - . '
| Equipermnent de secours T » . 1 ¢ 4
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Sujet

Formation

initiale

Formation

périodique

Formation

Sur type

MNiveay

d'expertise

Chapitre 3 = Procédures d'urgence et de sécurité (suite)

Lutte contre Iincendie

| Dissipation de fumeée
Eclairage de secours

1
T

Décompression — lente/rapide

Atterrissage d'urgence prépare

Frocédures d'évacuation

2 | 6D | x| T2

Evacuation non justifiée — amerrissage force

(%o %|e &

Radeaux de sauvetage et toboggans o évacuation
| (utilisation)

Intervention illicite

LA

Chapitre 4 — Transport de marchandises dangereuses

Principes généraux

4]

|
= B

Parchandises dont le transport est -i;ﬁerdit B
Identification des étiquettes

Exemptions

Procédures d'urgence

% %0

Chapitre 5 - SGreté

Vols commerciaux

Surete du pi::rste de pilotage

r

Liste type des opérations de fouille de I'avion

Programmes de formation _
Rapport sur les actes d'intervention illicite

.J

AL FAE-AF AR -h-h-hhhh-h|hh

i
| -

Questions diverses

-¢-¢-|‘5+¢+

ololole lo|o

=t | =

Chapitre 6 — Facteurs hu mains

=  Concepts fondamentaus ]

- Gestion des ressources en equipe (CRM) i

- | ¥ G*|#*#¢ ERE N NE L LR L BE BE AL L

* |

£ | T

Chapitre 7 — Hygi#ne, médecine aéronautique et premiers soins

Terminologie

Pad

Hygigne personnelle

Hygitne tropicale

Maladies transmissibles

Maladies quarantenaires

hhh-"|-h

MMaladies endémigues

Empoisonnement alimentaire

Urgences et incidents médicaux en vol

Respiration artificielle

olefelofofefo]e]e]e

Effets de |'alcool f des drug-ué.s-

L L L L BE BE BE L L ]

OO | OO DD

PAFY NS

{a) Fournitures méqb;gli: de premiers soins

-

=

= trousses de premiers soins (contenu et emploi)
*  Concepts fondamentaux

-

<

* Gestion des ressources en étiuipe (CRM) '

B | b
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APPENDICE 1 AU CHAPITRE 4 ASSURANCE DE LA QUELITE ET SYSTEME QUALITE DE L'ATO
1. POLITIQUE ET STRATEGIE EN MATIERE DE QUALITE

a) L'ATO doit écrire comment il compte établir, mettre en place et revoir sa politique et sa
stratégie et en dégager des plans et des mesures applicables a tous les niveaux. Un énoncé
formel écrit de la politique en matiere de qualité doit étre rédigé pour établir un
engagement du dirigeant responsable de I'ATO a atteindre et maintenir les normes de
qualité les plus élevées possibles. La politiqgue en matiere de qualité doit tenir compte de la
réalisation et du maintien de la conformité aux parties pertinentes, et a toute norme
supplémentaire que pourrait imposer I'ATO.

b) Le dirigeant responsable de I'ATO a la responsabilité générale du niveau de qualité,
notamment de la fréquence, de la nature et de la structure des activités de révision interne
et d'analyse de la direction, et peut déléguer la responsabilité relative aux taches décrites au
§2 du présent appendice a un directeur-qualité ou personne tenant lieu. Selon la taille et Ia
complexité de I'ATO et les exigences réglementaires supplémentaires en matiere de
délivrance des licences, la collaboration entre le dirigeant responsable et le directeur-qualité
peut revétir différentes formes, comme le montrent les organigrammes de |'appendice 1 au
chapitre 1 du présent guide.

2 DIRECTEUR-QUALITE

2.2 Le role du directeur-qualité est de vérifier, en surveillant les activités dans le domaine de
la formation, que les normes établies par I'ATO et les exigences réglementaires
supplémentaires en matiere de délivrance des licences exigences sont respectées.

2.3 Il doit incomber au directeur-qualité de s'assurer que le systéeme qualité est
correctement documenté, mis en oeuvre et tenu a jour, et qu'il est continuellement revu et
amélioré (voir §17 du présent appendice).

2.4 Le directeur-qualité doit :
a) Relever directement du directeur-formation
b) Avoir libre accés a tous les services de I'ATO

2.4 Le directeur-qualité doit étre chargé de s'assurer que le personnel recoive une formation
au systeme qualité.

3 ASSURANCE DE LA QUALITE (AQ)

3.1 Le terme « assurance de la qualité » est souvent compris a tort comme désignant le
controle et la vérification des produits et services. Les organismes qui se limitent a des
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activités de controle et de vérification se bornent a appliquer des mesures de « contréle de
la qualité », destinées a détecter des lacunes dans les produits et services mais pas
nécessairement a les prévenir. Par exemple, un ATO qui fait passer des épreuves a la fin d'un
programme de formation, uniquement pour découvrir qu'une grande partie des éleves
n'atteignent pas le niveau requis, n'a fait que détecter une lacune au niveau des résultats
attendus. Or, cette lacune pourrait révéler I'existence d'un probleme a I'échelon du
programme de formation ou de l'instructeur, voire des critéres de sélection des éléves. Dans
ce cas, I'ATO ignore quel est le probleme réel et ne sait comment y remédier. Le contréle de
la qualité, a lui seul, ne revét qu'un intérét limité s'il ne s'accompagne pas des activités
complémentaires que couvre I'assurance de la qualité.

3.2 L'assurance de la qualité, par contre, tente d'améliorer et de stabiliser le processus de
formation et de détecter et prévenir ou, tout au moins, réduire au minimum les causes qui
engendrent les problemes. Elle vérifie en continu le respect des normes tout au long du
processus de formation en instaurant divers points de contréle et contrdles. En outre, elle
met en place un systeme d'audits afin de garantir que les politiques, processus et procédures
documentés soient scrupuleusement suivis. C'est la partie « assurance » de la gestion de la
qualité.

3.3 Un plan d'assurance de la qualité d'un ATO doit couvrir des politiques, processus et
procédures bien congus et documentés pour au moins les activités suivantes :

a) surveiller les services de formation et les contr6les des processus ;
b) surveiller les méthodes d'évaluation et d'organisation des épreuves ;
c) surveiller les qualifications et la formation du personnel ;

d) surveiller |'état, étalonnage et la fonctionnalité du matériel et des équipements de
formation, selon le cas ;

e) réaliser des audits internes et externes ;

f) élaborer, mettre en oeuvre et suivre des mesures correctives et préventives et des

systémes de compte rendu connexes (voir paragraphe 8 du présent appendice) ;

g) utiliser une analyse statistique appropriée pour déceler les tendances et yapporter une
réponse adéquate.

3.4 Un plan efficace d'assurance de la qualité aide grandement I'ATO a respecter les
exigences, a se conformer aux normes et a assurer la pertinence de sesactivités de
formation. Pour hisser la performance d'un ATO a un niveau supérieur, il faut une structure
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qui garantit que I'effort combiné des effectifs en matiere d'assurance de la qualité réalise
tout son potentiel.

3.5 Les plans d'assurance de la qualité eux-mémes sont sujets a des défaillanceshumaines et
doivent dés lors reposer sur des structures organisationnelles solides quisous-tendent les
efforts des individus en matiere d'assurance de la qualité.

4 SYSTEME QUALITE POUR L'ATO

4.1 Un systéme qualité désigne l'ensemble des activités, plans, politiques, processus,
procédures, ressources, mesures incitatives et infrastructures de I'organisme qui visent une
approche holistique de la gestion de la qualité. Un tel systéme exige qu'un construit
organisationnel comprenant politiques, processus, procédures et ressources sous-tende un
engagement a atteindre |'excellence dans la fourniture de produits et services via la mise en
oeuvre des meilleures pratiques de gestion de la qualité.

4.2 L'ATO qui soutient son plan d'assurance de la qualité avec une structure de systeme
qualité bien congue, mise en oeuvre et tenue a jour doit pouvoir atteindre aisément et de
maniéere récurrente des résultats qui dépassent les exigences des reglements applicables et
les attentes de ses clients.

4.3 Un systeme qualité efficace doit inclure les principales caractéristiques suivantes, sans

toutefois nécessairement s'y limiter :

a) une structure de direction qui facilite et encourage un acces clair et libre aux décideurs
(I'appendice 1 au chapitre 1 en donne quelques exemples) ;

b) un engagement général de l'entreprise a atteindre |'excellence dans la fourniture de
services de formation plutét qu'a répondre a des exigences minimales ;

c) des politiques, processus et procédures d'assurance de la qualité qui soient bien congus,
appliqgués de fagcon cohérente et soumis a des processus formalisées de révision et
d'amélioration ;

d) un plan de formation du personnel qui inculque et encourage les bonnes pratiques en
matiere d'efforts de gestion de la qualité ;

e) un profil de risque de I'organisme et un plan correspondant de gestion du risque, qui
dressent ensemble une liste exhaustive des dangers liés aux activités de I'ATO et instaurent
des mesures d'atténuation du risque afin de gérer avec efficacité les risques qui
compromettent la réalisation des normes souhaitées de performance ;
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f) une révision stratégique des politiques et procédures qui mesurent les hypotheses,
objectifs et plans actuels de I'organisation en appliquant un test de pertinence adapté a

I'évolution des tendances dans le secteur ou aux changements qui se produisent au sein de
I'ATO.

5 PROFIL DE RISQUE DE L'ORGANISME

5.1 Le profil de risque d'un organisme est un inventaire des dangers et menaces décelés qui
présentent des risques susceptibles d'entraver la conformité aux normes requises de
performance. Pour dresser cette liste de « menaces pesant sur la qualité », on commence
normalement par établir un inventaire des activités qui se déroulent réguliéerement pour
dispenser et gérer un programme de formation. Une fois établi, cet inventaire est élargi pour
y répertorier les dangers et menaces liés a chacune de ces activités. Voici quelques exemples
d'activités régulieres qu'il convient d'examiner pendant ce processus :

a) Sélection et formation du personnel ;
b) Elaboration, validation et révision du programme de formation ;
c) Elaboration et tenue a jour des didacticiels ;

d) Taches du personnel administratif destinées a soutenir le programme de formation, les
instructeurs et les évaluateurs, ainsi que les éleves ;

e) Activité d'enseignement méme ;

f) Tenue des dossiers ;

g) Processus d'évaluation et d'examen ;

h) Retour d'information des clients et du service de délivrance des licences.

5.2 Cet exercice ne doit pas se limiter a inventorier les risques actuels, mais doit aussi inclure
les risques potentiels pouvant survenir a la suite d'un changement des circonstances ou
conditions actuelles

6 PLAN DE GESTION DU RISQUE

6.1 Un plan de gestion du risque vise a atténuer les risques, réels ou potentiels, décelés au
cours de I'établissement du profil de risque de I'organisme. Il ne vise pas tant a éliminer ces
risques qu'a les gérer de fagon efficace en mettant en place des mesures d'atténuation du
risque.
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6.2 Un plan de gestion du risque bien cong¢u et mis en oeuvre contribue de facon
substantielle a déterminer avec précision I'ampleur et la fréquence des activités planifiées en
matiere d'assurance de la qualité.

6.3 Ce plan doit étre soumis au processus de revue de direction exposé au § 4.3 alinéa f) du
présent appendice.

6.4 Tout le personnel doit avoir libre accés au plan de gestion du risque en vigueur afin qu'il
puisse le suivre avec précision et formuler des commentaires en vue de |I'améliorer.

7 MATRICE DE COHERENCE

7.1 Une matrice de cohérence, parfois appelée matrice de correspondance, est un puissant
appui aux efforts de conformité consentis par I'ATO. Il s'agit d'un document détaillé sous
forme de tableau, qui énumere toutes les exigences réglementaires applicables imposées a
I'ATO. Face a chaque disposition mentionnée, il faut faire figurer au moins deux éléments
descriptifs qui précisent :

a) Les processus existants, congus pour assurer une conformité constante a la regle ou
norme spécifique ;

b) Le poste de direction chargé de la mise en oeuvre effective de chaque processus.

7.2 La matrice de cohérence doit indiquer les audits les plus récents et les prochains audits
planifiés pour valider la fonctionnalité de chacun des processus identifiés. Toute
constatation d'un audit récent doit étre mentionnée dans la matrice, ou signalée comme
documentée dans un « registre des constatations » séparé.

7.3 La matrice de cohérence est congue et gérée par le directeur-qualité ou la personne
tenant lieu et soumise au processus de revue de direction exposé au § 4.3 alinéa f) du
présent appendice.

7.4 Tout le personnel doit avoir libre acces a la matrice de cohérence en vigueur afin qu'il
puisse le suivre avec précision et formuler des commentaires en vue de |'améliorer.

8 COMPTES RENDUS DES ACTIONS CORRECTIVES ET PREVENTIVES

8.1 Les plans d'assurance de la qualité doivent comporter un systéme bien structuré de
compte rendu afin de garantir que les suggestions d'actions correctives et préventives
émises par le personnel de I'ATO soient enregistrées et qu'il y soit rapidement donné suite.
Le § 3.3 alinéa f) du présent appendice classe un tel systéme parmi les composantes
indispensables d'une assurance.
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8.2 Apres analyse des comptes rendus déposés, le systeme de compte rendu doit préciser
qu'il doit rectifier un écart et/ou une non-conformité dans chaque cas particulier et la
procédure a suivre si une action corrective n'est pas menée a bien dans un délai approprié. Il
est tout aussi important que le systeme de compte rendu précise qui doit enquéter et
prendre les mesures nécessaires en réponse a un compte rendu identifiant des mesures
susceptibles de prévenir la survenance d'une non-conformité.

8.3 Les comptes rendus des actions correctives et préventives doivent pouvoir étre remis
sous couvert de l'anonymat, si des individus le souhaitent, afin de maximaliser les
opportunités de comptes rendus ouverts et efficaces.

9 DOCUMENTATION LIEE A LA QUALITE

9.1 La documentation pertinente comprend des parties du manuel de formation et de
procédure pouvant étre incluses dans un manuel d'assurance de la qualité distinct.

9.2 De plus, la documentation pertinente doit inclure les éléments suivants :
a) La politique et la stratégie en matiere de qualité ;

b) Un glossaire;

¢) Un profil de risque de I'organisme ;

d) Un plan de gestion du risque ;

e) Une matrice de cohérence ;

f) Des procédures et un systeme de compte rendu pour les actions correctives et préventives

g) Des normes de formation précises ;
h) Une description de I'organisme ;
i) L'attribution des taches et responsabilités ;

j) Des procédures de formation liées au systeme qualité pour garantir la conformité aux
reglementations

9.3 La documentation du programme des audits d'assurance de la qualité doivent
mentionner :

a) Le calendrier du processus de surveillance ;

b) Les procédures d'audit ;
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c) Les procédures de compte rendu ;

d) Les procédures de suivi et des actions correctives ;

e) Le systéme d'enregistrement ;

f) Le controle de la documentation.

10 PROGRAMME D'AUDITS D'ASSURANCE DE LA QUALITE

Le programme d'audits d'assurance de la qualité doit inclure toutes les actions planifiées et
systématiques nécessaires pour donner |'assurance que toutes les activités de formation
sont réalisées conformément a toutes les exigences, normes et procédures applicables.

11 CONTROLE QUALITE

11.1 L'objectif principal d'un contréle qualité est d'analyser un document précis ou
d'observer un événement, une action particuliere, etc..., en vue de vérifier si les procédures
et prescriptions de formation établies ont été respectées durant la réalisation du contréle et
si la norme requise a été atteinte.

11.2 Les domaines types visés par les controles qualité sont :
a) Les sessions effectives de formation ;

b) La maintenance (le cas échéant) ;

c) Les normes techniques ;

d) Les normes de formation.

12 AUDITS DE LA QUALITE

12.1 Un audit est une comparaison méthodique et indépendante entre la maniére dont la
formation est dispensée et la maniére selon laquelle elle devrait |'étre d'aprés les procédures
de formation publiées.

12.2 Les audits doivent comporter au minimum les procédures et processus qualité suivants

a) Une description de la portée de l'audit, qui doit étre expliquée au personnel qui sera
soumis a l'audit ;

b) La planification et la préparation ;
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c) La collecte et I'enregistrement des constatations ;

d) L'analyse des constatations.

12.3 Un audit efficace est réalisé au moyen des différentes techniques ci-apreés :
a) Un examen des documents publiés ;

b) Des interviews ou discussions avec le personnel ;

c¢) L'examen d'un échantillon adéquat de dossier ;

d) L'observation des activités constituant la formation ;

e) La conservation des documents et |'enregistrement des observations.

13 AUDITEURS

13.1 L'ATO doit décider, selon la complexité de I'organisme et la formation dispensée, s'il
doit recourir aux services d'une équipe d'audit spécialisée, ou d'un seul auditeur. Dans tous
les cas, I'équipe d'audit ou l'auditeur doit avoir une formation et/ou une expérience
opérationnelle pertinente.

13.2 Les responsabilités des auditeurs doivent étre clairement définies dans les documents
pertinents.

14 INDEPENDANCE DES AUDITEURS

14.1 Les auditeurs ne doivent pas prendre part aux affaires courantes dans le domaine des
activités d'exploitation ou de maintenance qui doit étre audité.

14.2 Un ATO peut, en plus de faire appel aux services de spécialistes travaillant a temps plein
dans un service qualité distinct, assurer la surveillance de secteurs ou d'activités spécifiques
en recourant aux services d'auditeurs a temps partiel. Un ATO dont la structure et la taille ne
justifient pas la mise en place d'auditeurs a temps plein peut se charger de la fonction
d'audit en faisant appel a du personnel a temps partiel de ses propres effectifs ou d'une
source externe dans le cadre des conditions d'un accord acceptable pour I'Autorité de
I'Aviation Civile.

14.3 Dans tous les cas, I'ATO doit élaborer des procédures appropriées pour garantir que les
personnes ayant la responsabilité directe des activités a auditer ne font pas partie de
I'équipe d'audit. Si I'on fait appel a des auditeurs externes, il est indispensable qu'ils
connaissent bien le type d'activité menée par I'ATO.
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14.4 Le programme d'audit d'assurance de la qualité de I'ATO doit préciser quelles
personnes au sein de |'organisme ont |'expérience, la responsabilité et I'ANAC pour :

a) Effectuer les contréles qualité et les audits dans le cadre de |'assurance continue de la
qualité ;

b) Identifier et consigner les préoccupations, et les informations nécessaires pour en établir
le bien-fondé ;

¢) Amorcer ou recommander des solutions répondants aux préoccupations ou constatations
en respectant la filiere hiérarchique désignée ;

d) Vérifier que les solutions ont été mises en oeuvre dans des délais précis et raisonnables ;
e) Faire rapport directement au directeur-qualité ou la personne tenant lieu.
15 PROGRAMMATION DES AUDITS

15.1 Un programme d'audit d'assurance de la qualité doit inclure un calendrier d'audits
déterminés et un cycle d'examen périodique. Le calendrier doit étre souple et permettre la
tenue d'audits non programmés quand des tendances négatives sont constatées. Le
directeur-qualité doit programmer des audits de suivi s'ils sont nécessaires pour vérifier que
les actions correctives entreprises a la suite de constatations ont été menées a bien et
qu'elles sont efficaces.

15.2 Un ATO doit élaborer un programme des audits a mener a terme au cours

d'une période donnée. Ce programme doit étre influencé par le profil de risque de
I'organisme et étre mentionné tant dans le plan de gestion du risque que dans les
documents des matrices de cohérence. Au minimum, tous les aspects de la formation
doivent étre examinés dans un délai de 12 mois, en conformité avec le programme d'audits.

15.3 Quand un ATO définit un programme d'audits, il doit tenir compte des changements
importants intervenus au niveau de la direction, de I'organisation, de la formation et des
technologies, ainsi que des modifications apportées aux normes et exigences, comme
exposées au § 4.3 alinéa f) du présent appendice.

16 SURVEILLANCE ET ACTION CORRECTIVE

16.1 La surveillance a pour objectif principal d'examiner et d'évaluer I'efficacité du systeme
qualité et de garantir ainsi que la politique et les normes de formation établies sont
respectées en permanence. Les fonctions de surveillance et d'action corrective relévent du
directeur-qualité. L'activité de surveillance est fondée sur :
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a) Les controles qualité ;
b) Les audits de la qualité ;
c) Les comptes rendus d'actions correctives et préventives et le suivi qui y a été donné.

16.2 Toute non-conformité détectée a la suite de la surveillance doit étre communiquée par
le directeur-qualité ou la personne tenant lieu ou, au cadre chargé de prendre des actions
correctives ou, le cas échéant, au directeur-formation ou, si les circonstances le justifient, au
dirigeant responsable. Toute non-conformité doit étre consignée aux fins d'enquéte plus
approfondie visant a en déterminer la cause et a recommander I'adoption d'une action
corrective appropriée.

Le programme d'audit d'assurance de la qualité doit incorporer des procédures pour garantir
que des actions correctives et préventives sont mises au point pour donner suite aux
constatations. Le personnel qui met en application ces procédures doit surveiller ces actions
pour en vérifier I'efficacité et veiller a ce qu'elles soient menées a terme. La responsabilité et
I'imputabilité organisationnelles de mise en oeuvre des actions correctives incombent au
service ou la constatation a été faite. Le dirigeant responsable assumera la responsabilité
ultime de vérifier, par I'entremise du directeurqualité, que I'action corrective a rétabli Ia
conformité avec la norme requise par I'ATO et avec toute exigence supplémentaire fixée par
la réglementation en vigueur ou I'ATO.

16.3 Dans le cadre de son systeme qualité, I'ATO doit sélectionner des clients internes et
externes, et déterminer leur satisfaction par I'analyse et |'évaluation de leurs commentaires.

17 PROCESSUS D'AMELIORATION CONTINUE

17.1 Le directeur-qualité ou la personne tenant lieu est chargé de la révision et de
I'amélioration continue des politiques, processus et procédures du systeme qualité mis en
place. Les outils suivants, sur lesquels s'appuie le directeur-qualité, sont essentiels au
processus d'amélioration continue :

a) Profil de risque de I'organisme ;

b) Plan de gestion du risque ;

¢) Matrice de cohérence ;

d) Comptes rendus des actions correctives et préventives ;

e) Controles et rapports d'audits.
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Ces outils et processus sont corrélés et contribuent a définir les efforts d'amélioration
continue de l'organisme. Tout compte rendu d'action corrective ou préventive peut
identifier une lacune ou une opportunité d'amélioration. Comme exposé au § 8.2 du présent
appendice, le directeur-qualité ou la personne tenant lieu doit alors veiller a ce que le
probléme repéré soit traité et a ce qu'une action corrective soit mise en oeuvre avec
efficacité. Il en va de méme si le probleme est détecté pendant un controle ou un audit.

17.3 La mise en oeuvre effective de modifications et la validation ultérieure de |'obtention
du résultat escompté sont des étapes cruciales du processus d'amélioration continue. Se
borner a introduire une suggestion louable d'amélioration dans |'organisation sans assurer
une gestion scrupuleuse de ce changement peut avoir des conséquences facheuses. |l
incombe deés lors au directeur-qualité d'introduire, de surveiller et de valider les efforts
d'amélioration de fagon responsable.

17.4 Le cycle planifier-faire-vérifier-agir ou approche PDCA, illustré a la figure 1 décrit ci-
dessous, constitue un processus simple mais efficace a utiliser pour gérer |I'amélioration
continue :

a) Planifier. Inventorier la mise en oeuvre du changement recommandé, en identifiant au
moins :

1) Les personnes qui seront touchées par ce changement ;
2) Les mesures requises de contréle de la qualité, nécessaires pour atténuer le risque ;
3) Le résultat escompté et ses conséquences voulues.

b) Faire. Exécuter le plan de mise en oeuvre une fois que tous les groupes affectés ont
accepté la proposition et ont compris leur role pour en assurer le succés.

c) Vérifier, appliquer suffisamment de vérifications « d'étape » dans le contréle de la qualité
tout au long de la phase de mise en oeuvre pour garantir que tout écart involontaire dans
I'exécution soit repéré et corrigé sans retard.

d) Agir. Analyser les résultats et entreprendre les actions appropriées, si nécessaire.
18 REVUE DE DIRECTION ET ANALYSE

18.1 La direction doit effectuer une revue et une analyse approfondies, systématiques et
documentées du systeme qualité et des politiques et procédure de formation, et elle doit
examiner :

a) Les résultats des controles qualité, des audits et de tout autre indicateur;
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b) L'efficacité globale de la structure de gestion dans la réalisation des objectifs énoncés.

['% * \ﬂ

Figure 1 : Approche planifier-faire-vérifier-agir (PDCA)

c) Le redressement des tendances et, le cas échéant, la prévention des nonconformités
futures.

18.2 Les conclusions et recommandations formulées a la suite de la revue et de l'analyse
doivent étre présentées par écrit au cadre responsable afin que ce dernier entreprenne des
actions. Il doit s'agir d'une personne ayant I'autorité pour résoudre les problémes pertinents
et entreprendre des actions. Le directeur-formation ou personne tenant lieu doit décider de
la fréquence, de la méthode et de la structure des réunions de revue interne et d'analyse, en
coordination avec le dirigeant responsable,s'il s'agit d'une autre personne, parce que ce
dernier assume la responsabilité générale du systéme qualité, en ce compris la fréquence, la
méthode et la structure de la revue de direction interne et des activités d'analyse (voir § 1.2
du présent appendice)

19 DOSSIERS

19.1 L'ATO doit tenir des dossiers exacts, complets et faciles a consulter sur les résultats du
programme d'audit d'assurance de la qualité. Ces dossiers sont une source d'information
indispensable, permettant a I'ATO d'analyser et de déterminer les causes premiéres de non-
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conformité, afin d'identifier les domaines concernés et d'y apporter les correctifs
nécessaires.

19.2 Les dossiers doivent étre conservés pendant au moins trois (3) ans. Ces dossiers
comprennent les éléments suivants :

a) les calendriers des audits ;

b) les comptes rendus des controles qualité et d'audits ;

c) les suites données aux constatations ;

d) les comptes rendus sur les actions correctives et préventives ;

e) les rapports de suivi et de cl6ture.

20 RESPONSABILITES DES ATO ASSOCIES EN MATIERE D'ASSURANCE DE LA QUALITE

20.1 Un ATO peut décider de sous-traiter certaines activités de formation a desorganismes
externes, sous réserve de I'approbation d'Autorité de I'Aviation Civile.

20.2 L'ATO garde la responsabilité ultime de la formation dispensée par I'ATO associé. L'ATO
et I'ATO associé doivent conclure un accord écrit qui définit clairement les services de
formation a dispenser et le niveau de qualité a assurer. Les activités de I'ATO associé qui
sont liées a cet accord doivent étre incluses dans le programme d'audit d'assurance de la
qualité de I'ATO.

20.3 L'ATO doit veiller a ce que I'ATO associé ait recu I'autorisation/I'agrément nécessaire, le
cas échéant, et dispose des ressources et des compétences pour se charger de la tache.

21 FORMATION A L'ASSURANCE DE LA QUALITE

21.1 Comme évoqué au § 4.3 alinéa d) du présent appendice, une formation adéquate et
complete est indispensable pour optimiser la qualité dans chaque organisation. Pour qu'une
telle formation donne les résultats escomptés, I'ATO doit s'assurer que tous les membres du
personnel comprennent les objectifs énoncés dans le manuel qualité, au niveau
correspondant a leurs taches, notamment :

a) le concept d'assurance de la qualité et les systémes connexes ;
b) la gestion de la qualité ;
c) le manuel qualité ;

d) les controles et techniques d'audit ;
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e) les comptes rendus et dossiers.

21.2 Du temps et des ressources doivent étre affectés a la fourniture de niveaux adéquats

de formation a I'assurance de la qualité a tous les membres du personnel.

21.3 Les organisations disposant d'un personnel qualifié suffisant doivent envisager de

dispenser cette formation en interne.

APPENDICE 1 AU CHAPITRE 8 : MODELE DE CERTIFICAT / DIPLOME

Numeéro du certificat d'agrément :

{ r‘ Logo de I'urgani-smE
|
|

[ CERTIFICAT D'APTITUDE / DIPLOME

Ce certificat d"aptitude/ dipléme est décerné a (This certificat is issued to):

Fult name

‘ NOM & PRENOMS

Pour avoir suivi avec succes :

SPECIFIER LA FORMATION DE BASE OU L'EXAMEN
ET LA PERIODE DE FORMATION

(date of issue) :

Signature (Signature) ..o Certificat/Diplome n® {Certificate n®):..cvevvveennn.

Date de délivrance @ ...
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APPENDICE 2 AU CHAPITRE 8 : MODELE DE D'ATTESTATION DE FORMATION

Logo de l'organisme

Numéro du certificat d'agrément :

ATTESTATION DE FORMATION

Cette attestation de formation est décernée a (This training certificate is issued to}:

NOM & PRENOMS
Full name

Pour « avoir suivi avec succes » [/ « avoir participé » a :

SPECIFIER LES PROGRAMMES DE FORMATION SUIVIS, AVEC
L’APPRECIATION DE L'ORAGNISME DE FORMATION
ET LA PERIODE DE FORMATION

Date de déliviance : w...oeeeceeenens

{date of issue)

......................




